SUMARIO

LINGUA PORTUGUESA .......covcuereeerreesersnrssnessnsssnsessssssssssssssnessns 20
L. FONOLOGIA ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeees 21
1.1 PartiGao SilahICa .....ooov e 21

2. ACENTUAGAOD GRAFICA. ..ot 22
2.1 Padroes de tonicidade. .........ooeeoiee e 22
2.2 ENCONtros VOCAHCOS .....oovviiiciccee e, 22
2.3 REGIAS GBIAIS . i iiiiiiiiii e 22

3. ACORDO ORTOGRAFICO DA LINGUA PORTUGUESA ........ccoeoeeeeeeeieann 23
B T B M e 23
3.2 Regras de aCentUaCa0.......ccc.ooouiioiiice e 23
3.3 HIfEeN oM COMPOSTOS ..ovviiiiiiiiii i 23
3.4 Uso do hifen com palavras formadas por prefixos...........ccccoeveviennn. 24

4. ORTOGRAFIA .ot eea 27
AL AFADETO oo, 27
4.2 Emprego daletra H. e, 27
4.3 EMPrego de E € |, 27
4.4 EMPrego de O 8 U .o, 27
A5 EMPrego de G 8 U oo 28
4.6 Orientacdes sobre a grafia do fonema /s/ ....ccoovveeiciiiiiiciie, 28
4.7 EMPrego da letra Z ..o, 29
4.8 Emprego do X € do CH oo 29
4.9 ESCIrEVEIEMOS COM X ittt 29
4.10 Escreveremos COM CH oo, 29

5. NIVEIS DE ANALISE DA LINGUA.........cooueeeeteeeeeeeeeeeeee e, 30
6. ESTRUTURA E FORMAQAO DE PALAVRAS.......cooee e, 31
B.1 Estrutura das palavras........ccociiiiiiii e, 31
6.2 Radicais gregos € 1atiN0S .........ooiiiiiiii e, 31
6.3 Origem das palavras de Lingua Portuguesa............cccceevveveiciincen .. 31
6.4 Processos de formacao de palavras .......occooevvieiioiiccieeec 32
B.5 ACrONIMO OU SIGIa cooiiiii e 32
6.6 Onomatopeia ou redupliCaCa0 ...oc.ooooviiiiiieceec e 32

7. MORFOLOGIA ...ceee e e ettt e e e e eaaaaes 33
7.1 SUBSTANTIVOS ..o, 33
T2 ATTIGO oo, 33
73 PrONOIMIE ot 34

T AN IO e, 38
7.5 AQJBTIVO .o, 43
T8 AGVEIDIO oo e, 45
77 CONJUNGAO ittt et 45

T B INTEIMEICAD .eiiiiii e 46

Sumario




Sumario

T NUMEIAL ..o 46
710 PrEROSIGA0D ... it 48
8. SINTAXE BASICA ...t ee e 49
8.1 Periodo simples (OraGa0) ......coovieiieiiiceee e 49
8.2 Termos integrantes da 0raCa0 .........cooviiiiiiie e 50
8.3 Termos acessOrios da OraGA0........ciiiiiiiieiieei e 50
8.4 Periodo COMPOSTO .....iiiiiiii i 50
9. FUNGOES DO “SE” ..ottt ettt ettt e e, 53
9.1 Particula apassivadOra ......cc.oooiiei e 53
9.2 Pronome reflEXIVO ......ciiie e 53
9.3 Pron0mMe rBCIPIOCO ..vviiiiiee e 53
9.4 Particula expletiva (de realCe) ... 53
9.5 Pronome indeterminador do SUJEITO ......cc.eooiiiiiiic i 53
9.6 Parte do verbo pronominNal .........oociiiiii e 53
S.7 CONJUNGAD ... 53
10. FUNGOES DO “QUE.......oeieeeeeeeeeeeeeeeee et eaenn e eaennene s 54
10,1 SUBSTANTIVO ..o, 54
L0, 2 PrONOIMI i 54
1O INTEIMBIGEO ..o 54
104 PrePOSIGAO ..t 54
LO.5 AGVEIDIO ..o 54
T10.8 CONJUNCAD ..o 54
10.7 Conjuncao subordinativa .......oooiiice e, 54
10.8 Particula expletiva (de realCe) ..., 54
11. CONCORDANCIA VERBAL E NOMINAL ..ottt 55
11.1 Concordancia Verbal ... ..o, 55
11.2 Concordancia NOMINAl ..., 56
12. REGENCIA VERBAL E NOMINAL ... ooiuiiiieeeeeee et 57
12. 1 REQENCIA VEIDAl (..o e, 57
12.2 RegENCIA NOMINGAL .. oo e, 58
13, PARALELISMO ... .uuuitiiiiiiiiiiititetiittisessasssessssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssnnnnnnennes 59
13.1 Paralelismo SINTATICO ..o, 59
13.2 Paralelismo SEMAENTICO ..., 59
14. COLOCAGAO PRONOMINAL.......ceoviuieeteeeteeeeeee et 60
14.1 Regras de ProOClSE ..o, 60
14.2 Regras de MESOCHSE .....cviii e, 60
14.3 REQras de ENClISE ..viiiiiiiicii e 60
14.4 Cas0S faCUItATIVOS. ..ot 60
B TR 0 7N PP 61
15,1 Crase Proibhitiva ..o 61



15.2 Crase 0brigatiria ..oouii i 61
15.3 Crase faCcultativa ......cc.ooii e, 61
16. PONTUAGAD. ... .ottt ae e 62
16.1 PrinCipais SINAIS € USOS . ..iiiiiiiiieiiiiie ettt 62
17. PARAFRASE ...ttt 64
17.1 Pass0S da ParaffasSe......ccociviiiiiiiiiec e 64
18. REESCRITURA DE FRASES .......coiiiiitiieeeee ettt e e 65
18.1 Substituicdo de palavras ou de trechos de textO .......ooeeeevieiiciccieee, 65
18.2 Conectores de mesmo valor SEMAaNTIiCO .......occooviiiioiiiciieccece 65
18.3 Retextualizagado de diferentes géneros e niveis de formalidade............ 65
19. FIGURAS DE LINGUAGEM......coiiiiiiiiitiieieee ettt 68
19.1 Vicios de INQUAGEIM ..ot 69
19.2 FUNGOES da INQUAGEM.....ociiiicece e, 69
20. TIPOLOGIA TEXTUAL. ..ciiiiiiiiititiitee e ettt a e e e e e e e e e e e e e snnnnes 71
20.1TeXtO NAITATIVO oo 71
20.2 TexXtO AiSSEIrtatiVO.....cveiiiiicc e, 71
20.3 TXIO AESCIITIVO ..o 72
20.4 CoNotaga0o X dENOTAGAD ... ..eiiviiiie et 73
21. GENEROS TEXTUAIS .....oouiitieeieeeeeeeeeeeeteeee e stes et en st s seees e eeeneeeneens 74
21.1 Géneros textuais e esferas de Circulaga@o...........coccoeiiiiiiii e 74
21.2 Exemplos de generos teXTUAIS.......coviiiiieieiiec e 74
22. COMPREENSAOQ E INTERPRETAGAQ DE TEXTOS .....cccoveuereiieieieresesieieiee s 77
22.1 Ideias preliminares sobre 0 assunto ......cc.coooviiiciiicecce 77
22.2 Semantica ouU pPragmatiCa? ..o 7
22.3 Questao de iINterpretaCan ... 77
22.4 Dicas para interpretaCan.. ..o 77
22.5 DiCas Para OrganiZaCaA0........ccuiiiuieeiii e 78
23. INTERPRETAGAO DE TEXTO POETICO ....oivieeece et 80
23.1 TraduC80 de SENTIAO ...oviiiiiiiic e, 80
23.2 0rganizagao de TEXLT0 .....ioviiiioi e, 80
23.3 Significagcao das Palavras .......cc.coiiiieiiicee e, 81
284 INTRIBNCIA .o 81
24. TIPOS DE DISCURSD.......cceiiiiiiiieiteee e e e et e e e e e e e e e e e e e e e snnnaeeeeeaeeeeannnnes 83
24.1 DISCUISO QIMBLO ..o, 83
24.2 DISCUISO INAIIETO ..o 83
24.3 Discurso iNAIret0 VIE.....oooiiiicc e 83
21 - o o 84
1 REDACAO PARA CONCURSOS PUBLICOS ..o 85
1.1 Por que tenho que me preparar com antecedéncia para a redacao?......85

Sumario




Sumario

1.2 O0S PrIMEIr0S PASSOS oiiiiiiiiiieeee e, 85
1.3 Orientacoes para 0 texto definitivo ..., 86
1.4 Temas e textos MOtIVAAOrES......c.oiiiieeee e, 87
LD THULO e e 87
1.8 O teXtO diSSEITATIVO ...vvi i 87
1.7 Estrutura do texto disSertativo ........ocooioioiicceccce e 88
2 DISSERTAGAO EXPOSITIVA E ARGUMENTATIVA ..ot 89
2.1 DisSertagao eXPOSITIVA . .....cooiiiiiii e 89
2.2 Estrutura do texto dissertativo-expositivo ...........cooeviiiiiiic e 89
2.3 Propostas de dissertacao expoSitiva........c.oovioiioiiciecece e, 89
2.4 Dissertacao argumentatiVa ..o 92
2.5 Estrutura do texto dissertativo-argumentativo ..., 92
2.6 Propostas de dissertagdo argumentativa........c..cooovoiiiiiici e 93
2.7 EIemMENTOS A8 COBSAOD ..oovviiiiiiiiee i, 94
2.8 Critérios de avaliagdo das bancas ........c.ccovveviiiiiiceeee e, 95
NOGﬁES DE SUSTENTABILIDADE ........ccoeeceiererere s s s s s s s s nnnas 96
j 01 o [=Y0 o IR Yo o] F- | APPSR 97
1.1 Seguridade SOCIAl......ccouiiiiec e, 97
1.2 SAUR .o, 97
1.3 Previdencia SOCIAN ..o, 98
1.4 Educacgao, cultura € deSPOrt0 ....coveoiviiiiicieeeceeee e 98
1.5 CiéNnecia € TECNO0I0GIA. . .cveiiiicieet e 100
1.8 MEI0 ambiBNTE. ..o 101
1.7 Familia, crianca, adolescente, jovem € id0S0....cc.cocovveiiiiiiiciiicee 101
2. LEI N29.605/1998 - Crimes contra 0 AMBIENTE..........ccouviiiiiiiiieieiiiieeees 104
2.1 Apreensédo do produto e do instrumento de infracdo administrativa ou
OB CIIMIB oo e, 104
2.2 Crimes contra 0 meio ambiente.......oooviiiiiiiiicc e, 104
2.3 Crimes contra a flora ..., 107
2.4 Poluicdo e outros crimes ambientaiS ........oovveoiieiiieeeeceee e, 110
2.5 Crimes contra o ordenamento urbano e o patrimoénio cultural.............. 111
2.6 Crimes contra a administracao ambiental............cccoocoviiii o, 112
3. Relatorio Brundtland, “N0osso Futuro Comum” .......cooeuveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeees 113
4. LEIN212.187/2009 - Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC
.......................................................................................................................... 115
5. LEI N2 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos..................... 117
5.1 DISPOSICOES GEIGIS ..vviiiiiieiieeeee e, 117
5.2 Politica Nacional de Residuos SOldOS .......oovveviiiiiiiiceceee 117
5.3 Diretrizes Aplicaveis aos Residuos SOlidOS .....cccccovvvvviiiiiiiiicii 119
5.4 Disposicoes Transitorias E FINAIS ..o, 126



6. LEI N2 9.985/2000 - Sistema Nacional de Unidades de Conservacgao da

NATUIBZA ...t e e e e et e e e e e e e e e e eeneaes 127
B.1 Disp0SiGOES PreliminaresS . ..o 127
6.2 Sistema Nacional de Unidades de Conservagao da Natureza - SNUC.. 127
6.3 Categorias de Unidades De CONSErvaCao .........ccoccvvvviiiiiiieiiiiiiece 128
6.4 Criacao, Implantacao e Gestao das Unidades de Conservagéao............. 131
6.5 Incentivos, Isencoes e Penalidades.........ccooeiviiiiiiiii 132
B.6 Reservas da BiOSTera........ccioiioicccc e 132
6.7 Disposicdes Gerais € TranSitorias ........oooveevveeeiieeeeeeeeee e 133

7. LC n? 140/2011 - cooperacao federativa em matéria ambiental............... 135
7.1 DISPOSICOES GEIAIS ..vviiiiiiiiiiie e, 135
7.2 Instrumentos de COOPEIaCAD .....oovieiii i, 135
7.3 AGOES B COOPEIACAD ..iovvieiiieiieie ettt 135
7.4 DisposicOes Finais € TranSitorias ....ooovvcceeeie e, 138

NO(;ﬁES DE DIREITOS HUMANOS E FUNDAMENTAIS E DE
ACESSIBILIDADE........ccooiiiiiris s s s s s s s s m s mnnn e 139

1 TEORIA GERAL DOS DIREITOS HUMANDS ......ccoiiiiiiiiieee e 140
L.l CONCERITOS oo 140
1.2 CONCEPCOES oot 140
1.3 TermMiNOIOgIA oo 140
1.4 CaraCteriStiCaS ... i 140

2 AFIRMACAO HISTORICA DOS DIREITOS HUMANOS........cccvevieeereeeereeeeeeeeas 142
2.1 Principais doCUMENTOS ....ooiieieieeee e 142
2.2 Declaracgao de Direitos do Homem e do Cidadao (destaques)............... 142
2.3 Convengies de GENEDIa ......ooiiiiiice e, 142
2.4 Tratado de Versalnes (1919) 142
2.5 Liga das Nagoes (19719) ... e, 142
2.6 Organizacao Internacional do Trabalho (OIT = 1919) ..o, 143
2.7 Tribunal de Nuremberg/Carta das Nacoes Unidas (1945)..........c..cc...... 143
2.8 Organizacao das Nacoes Unidas (1945) ..o, 143
2.9 Carta das Nacoes Unidas (destagques) ......c.ccovvvviviiiiiiiiiiiiee 143
2.10 Vertentes da protecao internacional da pessoa humana.................... 143

3 DIREITOS HUMANOS E RESPONSABILIDADE DO ESTADO ........ccccvvvieeeeeeees 144
3.1 Estado, seu conceito e funcdes para os Direitos Humanos.................. 144
3.2 Geragbes ou dimensoes dos Direitos HUManoS ......cc..ooeevvieiieicice, 144
3.3 Dimenséao (ou eficacia) subjetiva e objetiva ..., 145

4 PROGRAMA NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS (PNDH-3) ..ccceveiiiiiiiiieeeeenn. 146
4.1 Contexto histérico e importancia do Programa Nacional de Direitos
HUIMIGIN0S e e e 146
4.2 Decreto n® 7.037/2009 e seus eixos orientadores.......ccccovvveeieeeeeeeen, 146

Sumario




Sumario

5 CONSTITUICAO BRASILEIRA E TRATADOS DE DIREITOS HUMANOS............... 152
5.1 ContexXto NISTOMCO .....iiviiiic e, 152
5.2 Redemocratizacao e tratados internacionais de Direitos Humanos...... 152
5.3 Localizacdo dos Tratados Internacionais dos Direitos Humanos na
Piramide de Hans KEISEN ..o 152
5.4 Fases de iNCOMPOTACAD ....ooiviiiiieieiii ittt 153
5.5 Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH) ..o, 153
5.6 Convencgédo Americana de Direitos Humanos (Pacto de Sdo José) ....... 155
5.7 Comissao Interamericana de Direitos Humanos (arts. 34 a 51)............ 156
5.8 Corte Interamericana de Direitos Humanos (arts. 52 a 73) .occcceeveven. 157

B VULNERAVEIS E MINORIAS ...t 158
6.1 Principio da igualdade........c.cooioiiiiicccee e, 158
B.2 ACOES afirmMatiVas........ooiiiee e, 158
6.3 HeteroidentifiCaCa0 ..o, 158
8.4 VIOIENCIA AE GENEIO .o, 159
6.5 Homofobia, discriminacdo por orientacao sexual e identidade de
JENBIO e, 161
6.6 Discriminacao racial € raCiSmMO .. ...ccooiiiiiiiiie e 162
6.7 Protegao das pessoas com defiCiBNCia.........cccovvvioiioiiciee 163

7 AGENDA 2030 E 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL....... 165
7.1 AGENAE 2030 .. it 165
7.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) .......cc.ccccvvvvveeiiieeeenn, 165

8 Lei n? 12.288/2010 - ESTATUTO DA IGUALDADE RACIAL ..........ccoeeeeeeneeennn. 168
8.1 A relevancia histdrica da legislagdo de promogéao da igualdade racial 168
8.2 Avangos contra 0 preconCeito racial ........cocovvioiioiiceicccee e, 169
8.3 Direitos fundamentais . ......ooviiie e 171
8.4 Qual é a diferenca entre preto, pardo € Negro? .....cc.ccoeveeviiiiiiieeiiee 171

9 LEI N2 10.741/2003 - Estatuto da pess0a id0Sa.........cceeeeeeeeeeeeeeiievvvnnieeennn. 172
9.1 Direitos fundamentaiS .......ooiioie e, 172
9.2 Medidas de ProtECA0D.........ooiiiiii i 174
9.3 Politica de atendimento a pess0a id0Sa ..........cocvvvvioiiiii i, 175
9.4 Apuracao administrativa de infracao as normas de protecao a pessoa
To T 1ST= PP UR PR 176
9.5 ACESSO @ JUSTIGA....o.eiiiiieit et 176
N SR O 00 0= T T TSP PP U PP U PUPPRRTTRPPR 178

10 Estatuto da Pessoa com DefiCiencia ...........ccooviiiiiiiiiiice e 179
10.1 Da igualdade e N&0 diSCrMINACAD .......ovovviiiiieiie e 179
10.2 Do atendimento Prioritario. . ... 180
10.3 Direitos fundamentaiS.......cc.oooiiioicce e 181
10.4 Inclusao da pessoa com deficiéncia no trabalho ... 184

Y NoT=T 1o | o 11 o F=To [ SRR 187



111 ACESSO @ JUSTICA ..ot 189
11.2 Reconhecimento igual perante a lei.........ccooooviiiiiiii 189
11.3 Crimes € INfraClBS ... ..ci i e 189
12 Leis Federais, Decretos € RESOIUGOES ......cocevvveeviiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 190
12.1 Lein? 10.048/2000 - atendimento prioritario ........cc.ccceevviieeiinieen 190
12.2 Lei n? 10.098/2000 — Promocéao da acessibilidade...............cccc...... 191
12.3 Decreto N2 5.296/2004 ..o 193
12.4 Resolucdo N2 230/2016 — CNU ..ooviiiiiiecceee e 193
12.5 Principios gerais da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pess0as COM DETICIENCIA ..o 194
13 RESOLUGAO N2 230/2016 = CNU .....veeeeceeceeeeeeeee e 195
13.1 Principios Gerais da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pess0as CoOmM DEfICIENCIA ......cooiiieceece e 195
NOCOES DE ADMINISTRAGAOD PUBLICA.........cceeeeimrersnnerssnnsssssnsennns 196
1 Teorias AdmInistrativas ............ueiiiiiiiiiie e, 197
1.1 Conceito de AdmiNiStraCa0o.......coovveiiiiic e 197
1.2 Teorias Administrativas - Principais Escolas - Caracteristicas Basicas
B CONTIIOUICOEBS ..., 197
2 Processo Administrativo (Organizacional) ........ccccccceeeiiieiiiiiiiiiieans 206
2.1 Plan@jameEntO. ..o, 206
2.2 OFQANIZACAD .. ..eei e 210
2.3 DITECAD ©.vi it 216
2.4 CONTIOIB i, 228
3 Cultura 0rganizacional ...........cuuuiiiiiiei e 232
3.1 DIMeNns0ES da CUITUIE ...oovioi i, 232
3.2 FUNGOES da CUITUIA ..., 232
3.3 Como os Funcionarios Aprendem a Cultura...........ccccccoeoiiiiiiiii 232
3.4 Aspectos Formais e Abertos x Aspectos Informais e Fechados............ 232
3.5 NIVEIS da CUIUIA .o, 233
3.6 Elementos da Cultura Organizacional ...........ccccocooiioiiiiiice 233
3.7 Os Reforgadores de Culturas de Torquato........cccooeveeviiiiiicieicece 233
3.8 Vantagens e Desvantagens da Cultura Qrganizacional .......................... 234
3.9 Caracteristicas da Cultura Qrganizacional ............cccoocoiiiiiiiii, 234
3.10 Gestao da Cultura Organizacional ..o, 234
3.11 Clima 0Organizacional ..o, 235
3.12 Tipos de Clima 0rganizacional ........c..ccoovieiiiieie e, 235
3.13 Diagnostico de Clima Organizacional..........ccccocveiioiiiiiiieee o, 235
3.14 Gestao do Clima Organizacional ..o, 236
4 Administracdo PUblica............c.c 237
4.1 Formas de Administragao Publica (Patrimonialista, Burocratica e
GEIENCIAN) ..o, 237

Sumario




Sumario

4.2 0 Paradigma POS-BUIOCIatiCO ......oovieiiiiiecieceeeeeeeeeeee e, 238
4.3 Rumo a Administragao Gerencial...........ccoocoiiiioiiiiiiiieee 239
4.4 0 Retrocesso de 1988 ... 239
4.5 0 Aparelho do Estado e as Formas de Propriedade .............c.ocoeinn, 241
4.6 05 Setores do EStad ....ooiiiiiiiiiiccc e, 241
4.7 Setores do Estado e Tipos de GeStA0......cccoeoivvviiiicec e 242
4.8 Experiéncias de Reformas Administrativas ...........ccccoevviiiiiiii 242
4.9 Governabilidade / Governanca / Accountability ... 243
4.10 Evolucado da Administracdo Gerencial.........ccccoocovioiiiiiiiii 244
4.11 Governo Eletronico e TransparénCia...........oocveveioiieiieiiiiieieeeee 245
4.12 Empreendedorismo Governamental e Novas Liderancas no Setor
PUBIICO. ..o 246
5 Gestao da QUAalidade ........uuueeiiiiiieeeccce e 248
5.1 Os Periodos ou Eras da Qualidade........c..coccooviiiiiiiiiii e, 248
5.2 Principais Tedricos e Suas Contribuicdes Para a Gestao da Qualidade 248
5.3 QUalidade Total......coiiiiiiio e, 250
5.4 Melhoria ContiNUa ..o, 251
5.5 Qualidade na Administracao PUbliCa.........c.cccooviiiiiiiiii 251
5.6 Ferramentas da Qualidade.........cccoooiiiiiiiiiii e, 257
B GEStA0 0B PrOjELOS . .uuiic e 263
B.1 Projetos X OPEIraCOES ......coiveieeee e, 263
6.2 Gerenciamento de Projetos ......oooiiiiiiii e, 263
6.3 Ciclo de Vida do Projeto ....c..ooiiiiiiiiiicec e, 264
6.4 PMO — ESCritorio de Projetos ......cooiiiiii e, 265
6.5 Partes Interessadas no Projeto - Stakeholders.........ccccccoeeiviiiiiiici, 266
6.6 Curiosidades Sobre 0 ASSUNTO ....coovviiviciic e, 268
7 Plangjamento EStratégiCo .........coooeeeiiiiiiii i, 270
7.1 Processo de Plangjamento ......ocoioiei i 270
7.2 Niveis de Plangjamento......c.ccooioiiicieeece e, 270
8 TrabalNno €M EQUIPE...cuueeeeee ettt e e et 279
8.1 TIP0S A EQUIPES .. oo 279
8.2 Caracteristicas Necessarias para a Formagao de uma Equipe ............. 279
8.3 Estagios de Desenvolvimento da EQUIPE ..., 280
9 Comunicagao OrganizaCional...........eeeeeeeeeiiciiiiiiee e 281
9.1 Comunicabilidade ........cooviiieeeee e, 281
9.2 Comunicacao Organizacional ........cccooiiiiioiiiii e, 282
10 ProCESS0 DECISOIIO. . .uuuuiiiiiiiiiiieiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeees 284
10.1 O Ambiente da Tomada de DeCISA0 ......ccoeivvieiiiiccee e 284
10.2 TIPOS 08 DECISOES .. .ooiiiiiiiiii et 284
10.3 Modelos de Tomada de DECISA0 ......c.ccoviiiiiiiieieiiciceeee e 284
10.4 Armadilhas Psicoldgicas na Tomada de DecCiS80 .......c..ccveevveeciieeennn, 285



11 GESTA0 0B PrOCESSOS. .. .uueeeieiiieeeeeeeiiiei e e e e e e e et e e e e e e e s s ee e e e e e e e e e nnneeees 286
110 CONCEITOS ottt 286
11.2 Niveis de Detalhamento dos ProCeSS0S ........cooovvveiieiiiiiiieiieeee 287
11.3 0 GUIia BPM CBOK.....oooiiiiiee e 287
11.4 Mapeamento de PrOCESSOS. .....cciiiiiiiiiiiieiee et 288
11.5 Projeto de Mapeamento e Modelagem de Processos............ccccceeee... 289
11.6 Diferenciando BPM € BPMS ..ot 290
11,7 CiClo PDCA ..o 290

12 Balanced SCOrECArd ...........uuiiiieeeiiiiiiieiee e e e e e e e e e e e e e e e e e 291
12.1 Processo de Elaboragdo do BSC.......cccoooviiiviiiiiiiicicceeee 291
12.2 Adaptacgao do BSC as Instituicoes PUblicas.........ccccoovieiiiiiiiiie 291
12.3 Mapa ESTrategiCO ... 292

13 Desenvolvimento de PESS08S .......cccuuveiiiiieeeiiiiiieiee e 293
L3 TULOMIA 1o 293
13.2 ACONSEINAMENTO ..o e 294
13.3 A Gestao de Pessoas com Base em Competéncias........cccoevvevvveinenn., 295
13.4 Desenvolvimento Organizacional...........ccooeoieiiicieceece e 296
L35 MOTIVAGED ..o 297
13.6 Evolucao da Forma de Ver as Pessoas nas Organizagoes................... 299

NOQﬁES DE DIREITO ADMINISTRATIVO......ccciimimimrarerermms s nnsasanses 300

1. Introducéo ao Direito Administrativo ...........cccceeiiiiiiiii e 301
1.1 RAMOS dO DIF€ITO ... eeiii e 301
1.2 Conceito de Direito AAministrativo .......coovieoeiiiccc e 301
1.3 Objeto do Direito AdminiStrativo ........oooveeiiiiiiece e 301
1.4 Fontes do Direito Administrativo.........cccoocieiiiiiiiiiieeeee 301
1.5 Sistemas AdMINISTratiVOS .......oooviiiiccce e 302
1.6 Regime juridico administrativo...........ccoooiiiicce e 302
1.7 NOGOES € ESTATO ..t 302
1.8 NOGOES T8 GOVEINO ..ttt 303

2. AdMINistrag@o PUDIICa. ... 303
2.1 Classificacdo de Administracdo PUBIICa .......cc.oocoviiiiiiiii 303
2.2 0Organizacdo da AdmiNiSTraGa0.........coovviiiiieeieeee e, 304
2.3 AAMINISraGa0 DiIrBTa .....coviiiiiiiec e, 304
2.4 AAMINIStragao INAIreta . ....oo.eoiiiicec e, 304

3. OrQA0 PUBIICO ...ttt 309
3L T OGS 1t 309
3.2 CaraCteriStiCaS . ..ouviiiiii e, 309
3.8 ClasSIfiCACAD ... .o, 309
S B TUTUIG . oo 308
3.5 Atuacao funcional/ComMPOSICA0 .......oovieiiiiiiic e, 310

Sumario




Sumario

3.6 ParaBStataiS .ouvieeiiiic i 310
3.7 Organizactes da Sociedade Civil (OSC).......cooeeiviiiiiiiicceeeeeeeee 310
3.8 Organizactes Nao Governamentais (ONGS) .....c..coovevvvieiieiieiiecee 311
4. AQENTES PUDBIICOS. .. ..t e e 312
4L CONCEITO oo 312
4.2 ClasSIfiCACAOD ... .o 312
5. Principios Fundamentais da Administragdo Publica............ccccovveiveeeinnnnns 313
5.1 ClasSIfiCACAD ... ..ot e, 313
5.2 Principios explicitos da Administracao Publica............ccoocoeeiiiiii, 313
5.3 Principios implicitos da Administracao Publica .........c..cccocoeeiiii, 314
6. Deveres e Poderes AdminisStrativos .........cccccecceiiniiiiiiieiaaeeaas 317
B. L DBV S 317
6.2 Poderes administrativoS..........ooiic e 317
R (o I Yo [ a1 g Y11 4= 1 1Y/ I 321
7.1 Conceito de ato administrativo ........ooooviiciic 321
7.2 Elementos de validade do ato administrativo ........c...ccocoeoiiiiiii 321
7.3 Atributos do ato adminisStrativo ..o 321
7.4 Classificacdo dos atos administrativoS.........ccccoeeeiieiiiiiiic 322
7.5 Extingdo dos atos administrativoS ........cceoiveiiiiiicceceeee e, 324
8. Improbidade AdmMIiNIStrativa..........ccceeeieiiiiiieeeceee e 325
B SUJBITOS e 325
8.2 REQGIAS GEIAIS . iiiiiiiiiiie e 325
8.3 Atos de improbidade administrativa...........ccoccoiiiiii 325
8.4 EfRITOS A |81 .o 326
B0 SANCOES .ot 326
8.8 PrESCIIGAD . ittt 327
9. Lein214.133/2021 - Nova Lei de Licitagdes............cccceeeeeeeiiiieeee, 328
9.1 APlICABIAATE ..o 328
G2 PriNCIDIOS e, 328
9.3 0bjetivos da liCItAGA0. .. .c..ioi i, 328
9.4 Fases da liCITAGA0 . .oveiiii e, 328
9.5 Modalidades de lICITaCa0 ......coooviiiiiiice e, 328
9.6 Critérios de Julgamento ......c.ooiiiiiiiiic e, 329
9.7 Inexigibilidade e dispensa de licitagao - contratagao direta .............. 329
10. Contratos AdmMIiNiStrativoS.........ueiiiiiii e 332
L0, 1 CONCEITO vt 332
10.2 NOrmas CONSTITUCIONAIS ...vvviiiiiii e 332
10.3 Leis N2 8.666/1993 e N2 14.133/2021 ....cooiiiiiiiieciecee e 332
10.4 Qutras leis sobre contratos ..o 332
10.5 CaraCteriStiCas . .o.vvi e 333
10.6 Obrigatoriedade e excecdo dos CoNtratos .......ccoovvvviiiiiiiiiceicc 333



10.7 Contratos de @S0 .. ..cviiiiciiieee e 333
10.8 Pessoalidade/intuitu PersoNae.............cueueeeeeeeeeesevseseeiseeesssesessasseens 334
10.9 Clausulas exorbitantes......cccooiiiiiiiiic e 334
10.10 Poder de alteracao unilateral do contrato (mutabilidade) ............... 334
10.11 Fiscalizagéo da execugao do CoNtrato .......ccooevviiiiiiiiciccccc 335
10.12 Deveres do contratado quanto a fiscalizaCao ........c.ccoeeieeieiiil, 335
10.13 Aplicaga0 de SANGOEBS .....c.vieieeieeee e 335
10.14 OcupPaCAO0 tEMPOIATIA c..vioiiieie e 336
10.15 Excecdo do contrato ndo cumprido/exceptio non adimpleti
(o0 o 11 = Lo { U L= 336
10.16 EXIQENCIa de Garantia . ..oovioieieieeece e 336
10.17 Prazo de duracgao dos contratos administrativos..........cccceceeiiiinn, 336
10.18 Recebimento do objeto do contrato ........cocveeiieiccicccece e 337
10.19 Dispensa do recebimento ProviSOrio ........ocvveioeiecieecceeece e 337
10.20 EXtiNGE0 dO CONTratO ...oviiviiiiiieice e 337
10.21 TIPOS A€ CONTIATO. . vttt 339
10.22 ContrataGao teMPOTAIIA. ... cciviiiiiiii et 340
10.23 Extincao do contrato (sem direito a indenizagoes)...........cccceeveevveenn.. 343
11. Execucéo Indireta de Atividades — Terceirizagao..........ccccuvvveeeeeeeiniiinnnnnn. 344
12. ServigoSs PUDBIICOS ..ccooiiieieeee e 346
12.1 Base conStitUCIONal ... 346
12.2 Elementos definidores de uma atividade como servico publico......... 346
12.3 Classificagdo dos servicos publiCoS.........ooooiiiiiiiiiiii 346
12.4 Principios dos Servicos pUBbIiCOS.......ccooiiiiiiiiiicic e 347
12.5 Formas de prestagdo dos servigos publiCoS........ccoooiviiiiiiiiciii 347
12.6 Concessao e permissao de servigo pUbliCo ... 347
12.7 Competéncia para a ediGad0o de NOMIAS.......oocieiiiiiiiiiiiiieeeee 348
13. Controle da Administrag@o PUBIICA..........ccooiiiiiiiiiiiee e 355
13,1 ClasSSIfICACAD. ... .cviiiiiii e 355
13.2 Controle administrativo ........oocooiiiii e 356
13.3 Controle 1eGISIAtIVO .....iiiiiiccc e 356
13.4 Controle JUICIANO ... 358
14. Responsabilidade Civil do EStado.......cccoevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 359
14.1 Teoria do risco adminiStrativo ..o 359
14.2 Teoria da culpa administrativa ..o 359
14.3 Teoria do riSCO INTEGIAl ...iiiiiiicc e 359
14.4 Danos decorrentes de obras publiCas ........cc.ooovviiiiiiicc e 359
14.5 Responsahilidade civil decorrente de atos legislativos........................ 359
14.6 Responsabilidade civil decorrente de atos jurisdicionais..................... 359
14.7 Acao de reparacao de Dan0OS ....c.cocvviiviiiiiiieeee e 360
T14.8 ACAO FEOIESSIVA.....iiiiiiiiiii e 360

Sumario




Sumario

15. Processo Administrativo Federal .........cccccooiiiiiiiiiiiie e 361
15.1 Abrangncia da 181 ..o 361
15.2 PriNCIDIOS .o e 361
15.3 Direitos e deveres dos administrados..........cccovvvviiiiiiiiiiiic 361
15.4 Inicio do processo e 1egitimacao ativa.........ccccooveviiiiiiii 362
15.5 Interessados € COMPELENCIA .......civii e 362
15.6 Impedimento € SUSPEICAD ...cc.iovieieciee e 362
15.7 Forma, tempo e lugar dos atos do proCess0 .......ccvvvvvvieeiiieciiiiciee 362
15.8 Recurso administrativo € reViSA0..........ocoovioiiiiiiiiiee e 362
15.9 Prazos da Lein2 9.784/1999 ... .o 363

16. Lein28.112/1990 - Regime Juridico dos Servidores da Uniao .............. 365
16.1 DISpoSICOES PrelimMiNareS. ... i 365
16.2 Provimento, vacéncia, remocéao, redistribuicdo e substituicdo............ 365
16.3 DireitoS € VANTAgEBNS ... vviieieee e 371
16.4 Regime diSCIPHNGr ..o 380
16.5 Processo administrativo disCiplinar.......cc.cooooveioiicc e 384
16.6 Seguridade social do SErVIdOr .......ccoiiiiiiiic 388
16.7 Contratacao temporaria de excepcional interesse publico................. 394
16.8 DISPOSIGOBS GEIAIS . ..iiiiiiiieei e 394
16.9 Disposicoes transitorias € fiNaiS . .....ocoviiiiiicecccceeeee 394

17. |EI DE INTRODUGAO AS NORMAS BRASILEIRAS (IiNDB) ........cccvcvereverennnne. 395
17.1 0Ordenamento JUIAICO . ......iiiiiiii e 395
17.2 DIAlogo das fONTES.....vii e 395
17.3 Vigencia daS [BIS ..oiviiiiiiiiiice e 396
17.4 RevogaCa0o da NOMNA ..o 396
17.5 Conflitos de 181 N0 tEMPO ... 397

18. LEIN2 12.527/2011 - LEI DE ACESSO A INFORMAGAO........ccoeevierernnne. 400
18 L INTrOTUGAD. ..o 400
18.2 DISPOSICOBS GEIAIS . ..iiiiiiiieeiieee e 400
18.3 Acesso a informacgoes e da sua divulgaCa80 .........ccceevvviiiiiiiicicc 402
18.4 Procedimento de acesso a infOrmacan .......cc.ooovvevvieiiiiiiiiiiceeeee 403
18.5 Restricoes de acesso a informMagao .........ocvovevieiieiiiieeeceeeeeee 405
18.6 INfOrmMagies PESSOGIS .. .vci e 408
18.7 Responsabilidades ... 408
18.8 Disposicoes finais € transitorias .......ooooviviioiee e 409

19. Lein®13.709/2018 - Lei geral de protecédo de dados pessoais (LGPD) .411
19. 1 A era dos dirBITOS .oiooviiiiicieee e 411
19.2 DIisSp0SICOES PrelimiNareS. ... 411
19.3 Tratamento de dado PEeSS0al .......coeciiiiiiiiicce e 412
19.4 Direito do titUIATr ..o 414
19.5 Controlador € OPEIradOr . ...cc.vee e 416



19.6 Encarregado pelo tratamento de dados pess0aiS .......c.ccceevveevveeiieenns, 416

19.7 Seguranca e sigilo de dados ......coccoooiiiiiii 416
QUESTﬁES COMENTADAS.... ..o rve v s s nmnnmnnnn 417
1 QUESTOES COMEBNTATAS. .. e eeee ettt et e e e e e e e eenns 418

Sumario




