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13.1 Ambito, definicdes e finalidade
Sdo disciplinados pela presente Resolugio:

> o estabelecimento da politica de prevengdo 4 lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacio
de armas de destrui¢do em massa — PLD/FTP, da avaliagdo interna
de risco e de regras, procedimentos e controles internos;

> aidentificagdo e o cadastro de clientes, assim como as diligéncias
continuas visando a coleta de informagdes suplementares e, em es-
pecial, a identificagdo de seus respectivos beneficidrios finais;

> o monitoramento, a andlise e a comunicagio das operagdes e situa-
¢oes mencionadas nesta Resolugio;

> o registro de operagSes e manutengio de arquivos; e
>  a efetivagio, no 4mbito do mercado de valores mobilidrios:

= das medidas visando a indisponibilidade de bens, direitos e valo-
res em decorréncia de resolugdes do Conselho de Segurancga das
Nagdes Unidas — CSNU; e

* de demandas de cooperagio juridica internacional advindas de
outras jurisdi¢des em conformidade com a legislagdo nacional
vigente, e demais previsoes legais.

Para fins da presente Resolugio, considera-se:

> alta administragio: 6rgdo decisério maximo ou individuos integran-
tes da administragdo, responsavel pela condugio de seus assuntos
estratégicos conforme previsto na politica de PLD/FTP;

> autoridade central estrangeira: 6rgio, entidade ou agente publico de
jurisdi¢do estrangeira responsdvel, conforme a sua legislacio prépria
ou acordos internacionais, por centralizar a interlocugdo com outras
jurisdi¢des sobre a adogio de medidas de cooperagio em matéria de
prevengio e combate, a0 terrorismo, ao financiamento do terrorismo
¢ a0 financiamento da proliferagdo de armas de destrui¢io em massa;

> beneficidrio final: pessoa natural ou pessoas naturais que, em con-
junto, possuam, controlem ou influenciem significativamente, direta
ou indiretamente, um cliente em nome do qual uma transagio esteja
sendo conduzida ou dela se beneficie;

> cadastro: registro, em meio fisico ou eletronico, das informagdes e
dos documentos de identificagdo de clientes com os quais a insti-
tui¢do mantém relacionamento direto em fungdo da prestagio de
servicos no mercado de valores mobilidrios;

> cliente: investidor que mantém relacionamento comercial direto com
as pessoas mencionadas no art. 3° desta Resolugio;

> cliente ativo: o cliente que nos ltimos 12 (doze) meses tenha:

* efetuado movimentagio, em sua conta-corrente ou em sua posi¢io
de custddia;
= realizado operag¢do no mercado de valores mobilidrios; ou
= apresentado saldo em sua posi¢io de custédia;
> entidade autorreguladora: entidade responsivel pela autorregulagdo

dos mercados organizados de que trata a regulamentagio que disci-
plina os mercados regulamentados de valores mobilidrios;

> entidade operadora de infraestrutura do mercado financeiro: enti-
dade que realiza, cumulativa ou isoladamente, o processamento e
a liquidagdo de operagées, o registro e o depésito centralizado de
valores mobilidrios;

> influéncia significativa: situagdo em que uma pessoa natural, seja o
controlador ou nio, exerca influéncia de fato nas decisées ou seja
titular de mais de 25% (vinte e cinco por cento) do capital social
das pessoas juridicas ou do patriménio liquido dos fundos de in-
vestimento e demais entidades nos casos de que tratam os incisos
II'aV do art. 1° do Anexo B, sem prejuizo da utilizagio de cadastro
simplificado de que trata o Anexo C;

> investidor: pessoa natural ou juridica, fundo ou veiculo de investi-
mento coletivo ou o investidor ndo residente em nome do qual sdo
efetuadas operagdes com valores mobilidrios;

> participante: pessoa juridica, fundo ou veiculo de investimento a
quem uma entidade administradora de mercado organizado tenha
concedido autorizagdo para atuar nos ambientes ou sistemas de
negociagio ou de registro de operagdes dos mercados por ela ad-
ministrados; e.

>  trust ou veiculo assemelhado: qualquer ente despersonalizado cons-

tituido por ativos mantidos sob titularidade fiducidria e reunidos em
patriménio de afetagio, segregado do patriménio geral do titular.

Fique Ligado

Equivalem ao beneficiario final, para fins da presente norma, os
seus prepostos, procuradores ou representantes legais.

Sujeitam-se as obrigagdes previstas nesta Resolugio, no limite de

suas atribuicdes:

>  as pessoas naturais ou juridicas que prestem no mercado de valores
mobilidrios, em cardter permanente ou eventual, os servigos rela-
cionados a distribuigdo, custédia, intermediagdo, ou administragdo
de carteiras;

> entidades administradoras de mercados organizados e as entidades
operadoras de infraestrutura do mercado financeiro;

>  as demais pessoas referidas em regulamentagio especifica que pres-
tem servigos no mercado de valores mobilidrios, incluindo:

os escrituradores;

os consultores de valores mobilidrios;

as agéncias de classificagio de risco;

os representantes de investidores nio residentes; e

as companhias securitizadoras; e
> os auditores independentes no ambito do mercado de valores
mobilidrios.

A presente Resolugio nio se aplica aos analistas de valores mobilia-
rios e as companhias abertas, desde que nio exercam outras atividades
abrangidas pelos incisos I a IV do caput.

As institui¢es integrantes do sistema de distribuigdo de valores
mobilidrios devem submeter os assessores de investimento e demais
prepostos a elas vinculados 4 sua respectiva politica de PLD/FTP, bem
como as regras, procedimentos e controles internos estabelecidas nos
termos da presente Resolugio.

O disposto no § 2° nio exime a responsabilidade das institui¢oes
integrantes do sistema de distribuigdo de valores mobilidrios pelo cum-
primento dos comandos previstos nesta Resolugio.
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13.2 Politica de PLD/FTP,
avaliacao interna de risco e regras,
procedimentos e controles internos

13.2.1 Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo
e ao Financiamento da Proliferacao

de Armas de Destruicdo em Massa

As pessoas juridicas mencionadas nos incisos I a III do art. 3°
desta Resolugdo devem elaborar e implementar politica de PLD/FTP
contendo, no minimo:

> a governanga relacionada ao cumprimento das obriga¢des de que
trata esta Resolugio, incluindo a descri¢io circunstanciada de como
esto estruturados os 6rgaos da alta administracio, quando aplicével,
assim como a defini¢do dos papéis e a atribui¢do de responsabili-
dades dos integrantes de cada nivel hierarquico da institui¢do no
tocante a elaboragio e implementagio do processo de abordagem
baseada em risco, com especial énfase para as rotinas previstas nos

arts. 17,18, 20, 21, 22 ¢ 23 desta Resolugio;

> a descri¢io da metodologia para tratamento e mitigagio dos ris-
cos identificados, a qual deve amparar os parimetros estabelecidos
na avaliagio interna de risco, contemplando o detalhamento das
diretrizes:
= que fundamentaram a abordagem baseada em risco adotada;
= para continuamente conhecer:
os clientes ativos, incluindo procedimentos de verificagdo, coleta,
validacio e atualizagio de informagdes cadastrais, bem como demais
diligéncias aplicéveis, de acordo com os arts. 11 e 17; ¢

os funciondrios e os prestadores de servigos relevantes;

utilizadas para nortear as diligéncias visando a identificagdo do
beneficidrio final do respectivo cliente, conforme os incisos I1I e IX
e o pardgrafo Gnico do art. 2°, arts. 13 a 15 e inciso IV do art. 17;

de monitoramento e possivel detecgdo das atipicidades, conforme
inciso IIT do art. 17 e art. 20, bem como a especificagio de outras
situagdes de monitoramento refor¢ado; e

acerca dos critérios utilizados para a obtengdo dos indicadores

de efetividade da abordagem baseada em risco utilizada para fins

de PLD/FTP;

> defini¢do dos critérios e periodicidade para atualizagdo dos cadas-
tros dos clientes ativos, de acordo com o art. 11, observando-se o
intervalo méximo de 5 (cinco) anos;

> se for o caso, a descri¢do das rotinas que visem pautar as diligéncias
de que tratam os §§ 2° e 3° do art. 1° do Anexo C; e

> asagdes que envolvam a identificagiio das contrapartes das operagoes
realizadas nos ambientes de registro, quando aplicdvel.

A politica a que se refere o caput deve ser:
> documentada;
> aprovada pela alta administragio; e
> mantida atualizada.

As pessoas mencionadas nos incisos I e III do art. 3° que per-
tencam a um mesmo conglomerado financeiro devem estabelecer na
politica de PLD/FTP mecanismos de intercimbio de informagoes
entre suas dreas de controles internos para assegurar o cumprimento
de suas obriga¢des previstas neste artigo, considerando a relevincia
do risco identificado em cada caso, em sua avaliagio interna de risco.

O intercimbio de informagées referido no § 2° pode contemplar,
sempre que aplicdvel e necessdrio, informagdes sobre o perfil do cliente
detidas por sociedades sujeitas 4 regulamentagdo especifica que dispde
sobre o dever de verifica¢do da adequagdo dos produtos, servigos e
operagdes ao perfil do cliente.

A politica de PLD/FTP elaborada e implementada pelos auditores
independentes deve abranger, no minimo, o contetdo definido em
regulamentagio especifica emitida pelo Conselho Federal de Con-

tabilidade — CFC.

13.2.2 Avaliacao Interna de Risco

As pessoas mencionadas nos incisos I a ITI do art. 3° desta Reso-
lugdo devem, no limite de suas atribui¢des, identificar, analisar, com-
preender e mitigar os riscos de lavagem de dinheiro, do financiamento
do terrorismo e do financiamento da prolifera¢io de armas de destrui-
¢do em massa — LD/FTP, inerentes as suas atividades desempenhadas
no mercado de valores mobilidrios, adotando uma abordagem baseada
em risco para garantir que as medidas de prevengio e mitiga¢io sejam
proporcionais aos riscos identificados e assegurar o cumprimento desta
Resolugio, devendo:
> elencar todos os produtos oferecidos, servigos prestados, respectivos

canais de distribui¢io e ambientes de negociagio e registro em que

atuem, segmentando-os minimamente em baixo, médio e alto risco

de LD/FTP; e
> classificar os respectivos clientes por grau de risco de LD/FTP,

segmentando-os minimamente em baixo, médio e alto risco.

Para fins do disposto no caput deste artigo, devem ser levadas em
consideragio, dentre outros fatores:
> o tipo de cliente e sua natureza juridica, a sua atividade, a sua lo-

calizagdo geogrifica, os produtos, servicos, operagdes e canais de

distribuigdo por ele utilizados, bem como outros parimetros de risco
adotados no relacionamento com os seus clientes;
> o relacionamento com outras pessoas previstas no art. 3°, conside-

rando, inclusive, as politicas de PLD/FTP de tais pessoas; e
> a contraparte das operagdes realizadas em nome de seu cliente, no

caso de operagdes realizadas em ambientes de registro.

Os riscos de LD/FTP inerentes as seguintes categorias de clientes
devem considerar as suas respectivas peculiaridades e caracteristicas,
assim como ser objeto de tratamento especifico dentro da politica
de PLD/FTP e do processo periédico da avaliagio interna de risco:
> pessoas expostas politicamente, bem como com seus familiares,

estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que participem, nos

termos do Anexo A; e

> organizag¢des sem fins lucrativos, nos termos da legislagio especifica.

As pessoas mencionadas nos incisos I a IIT do art. 3° desta Resolu-
¢do que ndo tém relacionamento direto com o investidor devem identi-
ficar, analisar, compreender e mitigar os riscos de LD/FTP inerentes
as suas atividades desempenhadas, considerando os pardmetros esta-
belecidos nos §§ 1° e 2° do art. 17.

O diretor de que trata o caput do art. 8° deve elaborar relatério
relativo 2 avaliagdo interna de risco de LD/FTP, a ser encaminhado
para os 6rgios da alta administragio especificados na politica de PLD/
FTP, até o tltimo dia ttil do més de abril, contendo além das infor-
magdes requeridas nos incisos I e II do art. 5°, o que segue:
> identificagdo e andlise das situa¢des de risco de LD/FTP, consi-

derando as respectivas ameagas, vulnerabilidades e consequéncias;
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> se for o caso, andlise da atuagio dos prepostos, assessores de investi-
mento ou prestadores de servigos relevantes contratados, bem como
a descri¢do da governanca e dos deveres associados & manutengio
do cadastro simplificado, nos termos do Anexo C;

> tabela relativa ao ano anterior, contendo:

= o nimero consolidado das operagdes e situagdes atipicas detecta-
das, segregadas por cada hipétese, nos termos do art. 20;

= o numero de andlises realizadas, conforme disposto no art. 21;

= o nimero de comunicagdes de operagdes suspeitas reportadas para
o Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, con-
forme disposto no art. 22; e

= a data do reporte da declaragio negativa, se for o caso, conforme
disposto no art. 23;

> as medidas adotadas para o atendimento do disposto nas alineas “b”

« »

e “c”do inciso II do art. 4°;

> a apresentagio dos indicadores de efetividade nos termos defini-
dos na politica de PLD/FTP, incluindo a tempestividade acerca
das atividades de detecgio, anilise e comunicagio de operagdes ou
situagdes atipicas; e
> a apresentagio, se for o caso, de recomendagdes visando mitigar
os riscos identificados do exercicio anterior que ainda nio foram
devidamente tratados, contendo:
= possiveis alteragdes nas diretrizes previstas na politica de PLD/
FTP de que trata o art. 4
= aprimoramento das regras, procedimentos e controles internos
referidos no art. 7°, com o estabelecimento de cronogramas de
saneamento;
> aindicagdo da efetividade das recomendagdes adotadas referidas no
inciso VI em relagdo ao relatério respectivamente anterior, de acordo
com a metodologia de que trata o inciso II do art. 4°, registrando
de forma individualizada os resultados.

O relatério referido no caput deve:

>  ser elaborado anualmente até o ultimo dia ttil do més de abril e seu
contetdo deve se referir ao ano anterior a data de entrega;

> ficar disponivel para a CVM e, se for o caso, para a entidade autor-
reguladora, na sede da instituigo.

O relatério de que trata o caput pode ser unico ou compor rela-
tério abrangente de supervisio de regras, procedimentos e controles
internos de implementagio e cumprimento de politicas exigido pela
regulamentagio da CVM, observada a compatibilidade dos prazos de
entrega, conforme aplicdvel.

13.2.3 Regras, Procedimentos
e Controles Internos

As pessoas juridicas mencionadas nos incisos I a III do art. 3°
desta Resolugio devem:

> adotar e implementar regras, procedimentos e controles internos

consistentes com o seu porte, bem como com o volume, complexi-

dade e tipo das atividades que desempenham no mercado de valores

mobilidrios de forma a viabilizar a fiel observéncia das disposi¢oes

desta Resolugio, contemplando, inclusive:

* a andlise prévia para efeitos de mitigagdo de riscos de LD/FTP
de novas tecnologias, servi¢os e produtos; e

= a sele¢do e 0 monitoramento de administradores, funciondrios,
assessores de investimento e prestadores de servigos relevantes
contratados, com o objetivo de garantir padroes elevados de seus
quadros; e

= a forma pela qual o diretor responsdvel a que se refere o art. 8°
acessard as informagdes necessdrias para o devido gerenciamento

de riscos de PLD/FTP; e
> manter programa de treinamento continuo para administradores,
funciondrios, assessores de investimento e prestadores de servigos
relevantes contratados, destinado inclusive a divulgar a sua politica

de PLD/FTP, assim como as respectivas regras, procedimentos e

controles internos.

As regras, os procedimentos e os controles internos de que trata
este artigo devem:
> ser escritos;
> ser passiveis de verificagio; e
> estar disponiveis para consulta da CVM, das entidades adminis-

tradoras dos mercados organizados e das entidades operadoras de

infraestrutura de mercado em que a pessoa obrigada atue como
participante e da entidade autorreguladora, se for o caso.

As regras, procedimentos e controles internos de que trata este
artigo devem prever que os administradores, funciondrios, assessores
de investimento e prestadores de servigos relevantes contratados, se
for o caso, das pessoas juridicas mencionadas nos incisos I a III do
art. 3° devem reportar, no limite de suas atribui¢des, para a sua drea
responsdvel pelos controles internos as propostas ou ocorréncias das
operagdes ou situagdes previstas no art. 20.

O programa de treinamento a que se refere o inciso II deve ser
realizado utilizando-se linguagem clara, acessivel e ser compativel com
as fun¢bes desempenhadas e com a sensibilidade das informagdes a
que tém acesso aqueles que participam do programa.

Sdo considerados descumprimento do disposto nos incisos I e II
do caput nio apenas a inexisténcia ou insuficiéncia das regras, proce-
dimentos e controles internos ali referidos, como também a sua nio
implementagio ou a implementagio inadequada para os fins previstos
nesta Resolugio.

Os auditores independentes devem observar os limites, os proce-
dimentos e a conformidade requerida na execugio de uma auditoria de
demonstragdes contibeis ou revisio de informagdes contédbeis inter-
medidrias, segundo regulamentagio especifica emitida pelo CFC e as
normas emanadas pela CVM.

13.3 Responsabilidades
13.3.1 Responsabilidade do Diretor

As pessoas juridicas mencionadas nos incisos I a III do art. 3°
desta Resolugdo devem indicar um diretor estatutdrio, responsével
pelo cumprimento das normas estabelecidas por esta Resolugio, em
especial, pela implementagio e manutengdo da respectiva politica de
PLD/FTP compativel com a natureza, o porte, a complexidade, a
estrutura, o perfil de risco e o modelo de negécio da instituigio, de
forma a assegurar o efetivo gerenciamento dos riscos de LD/FTP
apontados.

A nomeagio ou a substitui¢io do diretor estatutirio a que se refere
o caput deve ser informada 8 CVM e, quando for o caso, as entidades
administradoras dos mercados organizados, entidades operadoras de
infraestrutura do mercado financeiro e a entidade autorreguladora
com as quais as pessoas mencionadas nos incisos I e III do art. 3° se
relacionem, no prazo de 7 (sete) dias tteis, contados da sua investidura.

A nomeagio ou a substitui¢io do diretor estatutdrio a que se refere
o caput deve ser informada a CVM pelas pessoas mencionadas no
inciso II do art. 3° no prazo de 7 (sete) dias tteis, contados da sua

investidura.
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Na hipétese de impedimento do diretor de que trata o caput por
prazo superior a 30 (trinta) dias, o substituto deve assumir a referida
responsabilidade, devendo a CVM ser comunicada no prazo de 7 (sete)
dias tteis a contar da sua ocorréncia.

A fungio a que se refere o caput pode ser desempenhada em con-
junto com outras fungdes na instituigio, desde que ndo impliquem
possiveis conflitos de interesses, principalmente com as dreas de negé-
cios da instituigdo.

No caso de conglomerado financeiro, admite-se a indicagio do
diretor previsto no caput deste artigo para todo o conglomerado.

O diretor de que trata o caput deve agir com probidade, boa fé
e ética profissional, empregando, no exercicio de suas fungdes, todo
cuidado e diligéncia esperados dos profissionais em sua posigdo.

Caso as pessoas referidas nos incisos I a III no art. 3° tenham
auditoria interna em sua estrutura funcional, suas andlises e avaliagdes
acerca da adequagio e efetividade das regras, procedimentos e controles
internos da institui¢io devem ficar disponiveis para a CVM.

13.3.2 Responsabilidade dos
Orgaos da Alta Administracao

Sem prejuizo da responsabilidade do diretor de que trata o caput
do art. 89, os 6rgios da alta administragio, conforme especificados na
politica de PLD/FTP, sio responsiveis pela aprovagio e adequagio
da respectiva politica, da avalia¢do interna de risco, assim como das
regras, dos procedimentos e dos controles internos de que tratam os
arts. 4°a 7°.

13.3.3 Responsabilidade do Auditor
Independente Pessoa Natural

e do Representante do Auditor
Independente Pessoa Juridica

O auditor independente pessoa natural e o representante do auditor
independente pessoa juridica indicado nos termos da regulamentagio
especifica que dispde sobre o registro e o exercicio da atividade de
auditoria independente no 4mbito do mercado de valores mobilidrios
sdo os responséveis pelo cumprimento das normas estabelecidas por

esta Resolugio relativamente aos auditores independentes.
13.4 Processo de identificacao dos clientes

13.4.1 Cadastro e Identificagao
de Beneficiario Final

As pessoas mencionadas nos incisos I a III do art. 3° desta Reso-
lugdo que tenham relacionamento direto com o investidor devem iden-
tificd-lo, manter seu cadastro atualizado de acordo com o contetido
indicado nos Anexos B e C e nos termos da alinea “b”, inciso II do
art. 4°.

As pessoas mencionadas nos incisos I a III do art. 3° devem conti-
nuamente difundir perante seus clientes a importincia da manutengio
de seus dados cadastrais atualizados, disponibilizando canais para que
esses investidores e seus representantes, conforme o caso, comuniquem
quaisquer atualizagbes, observado o disposto no inciso II do art. 2°
do Anexo B.

As entidades administradoras de mercados organizados e as enti-
dades operadoras de infraestrutura do mercado financeiro que nio
tenham relacionamento direto com os investidores devem utilizar as

informagdes cadastrais dos participantes para fins de aplicagio deste

artigo a politica de PLD/FTP.

As pessoas mencionadas nos incisos I a III do art. 3° ndo devem
aceitar ordens de movimentagio de contas de clientes que estejam
com os cadastros desatualizados, exceto nas hipéteses de pedidos de
encerramento de conta ou de alienagdo ou resgate de ativos.

E permitida a adocdo de sistemas alternativos de cadastro, inclu-
sive por meio eletronico, desde que as solugées adotadas satisfacam
os objetivos das normas vigentes e os procedimentos sejam passiveis
de verificagdo.

Fique Ligado

A assinatura do cliente ou de seu procurador no cadastro
pode ser efetuada por meio digital, ou, no caso de sistemas
eletrénicos, suprida por outros mecanismos, desde que 0s

procedimentos adotados permitam confirmar com precisao a
identificacao do cliente.

As informagdes cadastrais relativas a clientes classificados nos
incisos IT a V do art. 1° do Anexo B devem abranger as pessoas naturais
autorizadas a representd-los, todos seus controladores, diretos e indire-
tos, e as pessoas naturais que sobre eles tenham influéncia significativa,
até alcangar a pessoa natural caracterizada como beneficidrio final ou
qualquer das entidades mencionadas no § 2°.

As pessoas mencionadas nos incisos I a Il do art. 3° devem defi-
nir, de acordo com sua politica de PLD/FTP, o percentual de partici-
pagdo minimo que caracteriza o controle direto ou indireto, observado
que, exclusivamente para fins de cumprimento do caput, o percentual
nio pode ser superior a 25% (vinte e cinco por cento) da participagio.

Excetua-se do disposto no caput no que se refere a obrigagio de
identificagio da pessoa natural caracterizada como beneficidrio final:
> a pessoa juridica constituida como companhia aberta no Brasil;
> fundos e clubes de investimento nacionais registrados, desde que:

= nido seja fundo exclusivo;

= obtenham recursos de investidores com o propésito de atribuir

o desenvolvimento e a gestio de uma carteira de investimento a
um gestor qualificado que deve ter plena discricionariedade na
representacio e na tomada de decisdo junto as entidades investidas,
ndo sendo obrigado a consultar os cotistas para essas decisoes e
tampouco indicar os cotistas ou partes a eles ligadas para atuar
nas entidades investidas; e

seja informado o nimero do CPF/MF ou de inscri¢io no Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica — CNP]J de todos os cotistas para a

Receita Federal do Brasil na forma definida em regulamentagio

especifica daquele 6rgio;

> instituicdes financeiras e demais entidades autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil;

> seguradoras, entidades abertas e fechadas de previdéncia comple-
mentar e de regimes préprios de previdéncia social;
> os investidores nio residentes classificados como:
= bancos centrais, governos ou entidades governamentais, assim
como fundos soberanos ou companhias de investimento contro-
ladas por fundos soberanos e similares;

organismos multilaterais;

companhias abertas ou equivalentes;

instituigbes financeiras ou similares, agindo por conta prépria

administradores de carteiras, agindo por conta propria;

seguradoras ¢ entidades de previdéncia; e
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= fundos ou veiculos de investimento coletivo, desde que,

cumulativamente:

o nimero de cotistas seja igual ou superior a 100 (cem) e nenhum
deles tenha influéncia significativa; e

a administra¢do da carteira de ativos seja feita de forma discri-
ciondria por administrador profissional sujeito a regulagio de 6rgio
regulador que tenha celebrado com a CVM acordo de cooperagio
mutua, nos termos dispostos no inciso III do § 3°.

O enquadramento de algum investidor no rol do inciso V do §
2° nio isenta as pessoas mencionadas nos incisos I a III do art. 3° de
cumprir as demais obrigagdes previstas nesta Resolugdo, naquilo que
for aplicével, em especial, a condugio das demais diligéncias previs-
tas nos arts. 17 e 18, devendo também ser observado se a respectiva
jurisdi¢do de origem:
> estd classificada por organismos internacionais, em especial o Grupo

de Acido Financeira contra a Lavagem de Dinheiro ¢ o Financia-

mento do Terrorismo — GAFI, como nio cooperante ou com defi-
ciéncias estratégicas, em relagio a prevengio a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacio
de armas de destrui¢io em massa;

> integra alguma lista de sangdes ou restri¢des emanadas pelo CSNU;
e

>  possui 6rgio regulador do mercado de capitais, em especial, que te-
nha celebrado com a CVM acordo de cooperagdo mutua que permita

o intercimbio de informagdes financeiras de investidores, ou seja

signatdrio do memorando multilateral de entendimento da Orga-

nizagio Internacional das Comissdes de Valores — OICV/IOSCO.

As pessoas mencionadas nos incisos I a III do art. 3° também
devem verificar, para efeitos do inciso V do § 2°, e sem prejuizo do
inciso IIT do § 39, se o respectivo cliente em sua jurisdig¢io de origem
¢ regulado e fiscalizado por autoridade governamental competente

Adicionalmente, para os investidores classificados na alinea “c” do
inciso V do § 29, a respectiva dispensa somente se aplica se na juris-
digo da sua respectiva sede vigore lei ou regulamentagio que exija a
divulgagio publica e periddica de acionistas relevantes pessoas naturais.

Nas situagdes previstas no § 29, as pessoas listadas nos incisos I a
III do art. 3° devem informar no cadastro quem sio as pessoas naturais
representantes dos clientes perante seus 6rgios reguladores.

Os auditores independentes devem identificar seus clientes e res-
pectivos beneficidrios finais, na forma dos procedimentos definidos
pela regulamentagio especifica emitida pelo CFC.

Nas situagdes em que for necessdria a condugio de diligéncias
visando 2 identificagdo do beneficidrio final de entes constituidos sob
a forma de trust ou veiculo assemelhado, também devem ser envidados

e evidenciados esforgos para identificar:
> a pessoa que instituiu o trust ou veiculo assemelhado (settlor);
> o supervisor do veiculo de investimento, se houver (protector);

> o administrador ou gestor do veiculo de investimento (curador ou
trustee); e

> o beneficidrio do trust, seja uma ou mais pessoas naturais ou juridicas.

Fique Ligado

Para fins desta Resolugéo, equipara-se ao curador ou trustee a
pessoa que nao for settlor ou protector, mas que tenha influéncia
significativa nas decisdes de investimento do trust ou veiculo
assemelhado.

As pessoas a que se referem os incisos I a ITT do art. 3° que tenham
relacionamento direto com o investidor devem, de forma consistente
com sua politica de PLD/FTP, avalia¢io interna de risco e demais
regras, procedimentos e controles internos, dispensar especial atengio
as situagées em que ndo seja possivel identificar o beneficidrio final,
observado o disposto no § 2° do art. 13, bem como em que as diligén-
cias previstas na se¢io II do Capitulo IV ndo possam ser concluidas.

Nos casos descritos no caput, as pessoas 14 mencionadas devem
adotar os seguintes procedimentos:

> monitoramento refor¢cado, mediante a adogdo de procedimentos
mais rigorosos para a selegio de operagdes ou situagdes atipicas,
nos termos do art. 20, independentemente da classificagio de risco
desse investidor;

> andlise mais criteriosa com vistas a verifica¢io da necessidade das
comunicagdes de que tratam os arts. 22 e 27, na hipétese de detec-
¢do de outros sinais de alerta, nos termos do inciso I do § 1° deste
artigo e do art. 21;

> avaliagio do diretor responsdvel de que trata o caput do art. 8°,
passivel de verificagio, quanto ao interesse no inicio ou manutengio
do relacionamento com o investidor.

Em relagdo aos investidores, as entidades administradoras de
mercados organizados e as entidades operadoras de infraestrutura do
mercado financeiro adotardo as medidas previstas neste artigo com
base nas informagdes recebidas dos participantes, observada a regu-
lamentagio em vigor.

13.4.2 Diligéncias Devidas Relativas ao
Processo de Conhecimento dos Clientes

Diligéncias Devidas pelas Pessoas de que
Tratam os Incisos | a lll do art. 32

As pessoas mencionadas no caput do art. 11 devem adotar conti-
nuamente regras, procedimentos e controles internos, de acordo com
diretrizes prévia e expressamente estabelecidos na politica a que se
refere o art. 4°, para:
> validar as informagbes cadastrais de seus clientes e manté-las atua-

lizadas, nos termos da alinea “b”, inciso II do art. 4°, ou a qualquer

momento, caso surjam novas informagdes relevantes;

> aplicar e evidenciar procedimentos de verificagio das informagdes
cadastrais proporcionais ao risco de utilizagdo de seus produtos,
servigos e canais de distribui¢do para a lavagem de dinheiro, o fi-
nanciamento do terrorismo e o financiamento da proliferagio de
armas de destruicdo em massa;

> monitorar as operagdes e situagdes de forma a permanentemente
conhecer os seus clientes ativos;

> adotar as diligéncias devidas para a identificagio do beneficidrio final;

> classificar os clientes ativos por grau de risco de LD/FTP, conforme
disposto no inciso II do art. 5°, e acompanhar a evolugio do relacio-
namento da institui¢do com eles, de forma a rever tempestivamente
a respectiva classificagdo, se cabivel;

> quanto aos clientes ativos qualificados no § 2° do art. 5°:

monitorar continuamente e de maneira diferenciada a relagio de
negocio;

acompanhar de maneira diferenciada as propostas de inicio de
relacionamento; e

identificar clientes que, apds o inicio do relacionamento com a
institui¢io, passem a se enquadrar nesse rol, ou para os quais se
constate que jd tinham essa qualidade no inicio do relacionamento
com a institui¢do;
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> nas situagbes de maior risco de LD/FTP envolvendo clientes ativos:

envidar esforgos adicionais para identificar a origem dos recursos
envolvidos nas referidas operagdes; e

acompanhar de maneira mais rigorosa a evolugio do seu relacio-

namento com eles, descrevendo as eventuais medidas adotadas

na avaliagio interna de risco, conforme Secdo II do Capitulo II; e

> identificar possiveis clientes e respectivos beneficidrios finais que
detenham bens, valores e direitos de posse ou propriedade, bem
como de todos os demais direitos, reais ou pessoais, de titularida-
de, direta ou indireta, e que estejam relacionados com as situagdes
previstas nos arts. 27 e 28.

As pessoas mencionadas nos incisos I e ITI do art. 3° que nfo tém
relacionamento direto com os investidores devem, no limite de suas
atribuicdes:
> considerar, para fins da abordagem baseada em risco de LD/FTP, a

politica de PLD/FTP e as respectivas regras, procedimentos e con-

troles internos de outras pessoas mencionadas nos mesmos incisos
com quem se relacionem;

>  buscar a implementagio de mecanismos de intercimbio de informa-
¢bes com as dreas de controles internos das institui¢des mencionadas
no inciso I que tenham tal relacionamento direto, observados even-
tuais regimes de sigilo ou restri¢io de acesso previstos na legislagio;

> monitorar continuamente as operagdes realizadas em nome desses
investidores, considerando as operagdes ou situagdes que nio de-
pendam da posse dos dados cadastrais, nem tampouco da identifi-
cagio do beneficidrio final, assim como, quando cabivel, adotar as
providéncias previstas nos arts. 21 e 22; ¢

> avaliar a pertinéncia e a oportunidade de solicitar informagoes adi-
cionais as pessoas mencionadas nos incisos I e III do art. 3° que
tenham relacionamento direto com os investidores, por meio dos
mecanismos de intercimbio a que se refere o inciso II, caso aplica-
veis, em observéncia as diretrizes estabelecidas na politica de PLD/

FTP e a avaliagio interna de risco.

Em relagio aos investidores, as entidades administradoras de
mercados organizados e as entidades operadoras de infraestrutura do
mercado financeiro devem adotar as medidas previstas neste artigo
com base nas informagdes recebidas dos participantes, observada a
regulamentagio em vigor.

As pessoas mencionadas nos incisos I e III do art. 3° somente
devem iniciar qualquer relagio de negécio ou dar prosseguimento a
relagio ja existente com o cliente ou prestador de servigo relevante se
observadas as providéncias estabelecidas neste Capitulo.

As pessoas mencionadas nos incisos I e III do art. 3° devem, de
forma passivel de verificagio, compreender e, quando apropriado,
empreender esforcos para obter informagées adicionais a respeito do
proposito da relagdo de negécio mantida pelo cliente ou, se for o caso,
por procurador legalmente constituido, com a instituigdo.

Diligéncias Devidas pelos Auditores Independentes

Os auditores independentes devem adotar, continuamente, regras,
de acordo com os procedimentos prévia e expressamente estabelecidos
nas politicas a que se refere o § 4° do art. 4°, para:
> confirmar as informagdes cadastrais de seus clientes, bem como

dos beneficidrios finais, e manter atualizado o respectivo cadastro;
> dedicar especial atengdo as propostas de inicio de relacionamento;
> dedicar especial atengdo as operagdes societdrias, ou de qualquer

outra natureza, de seus clientes e respectivos beneficidrios finais,

identificadas durante a execugio dos trabalhos de auditoria, que
possam estar associadas a lavagem de dinheiro, ao financiamento

do terrorismo e ao financiamento da prolifera¢io de armas de des-
trui¢do em massa; e

> identificar, sempre que possivel e em conformidade com os pro-
cedimentos de auditoria executados, os respectivos beneficidrios
finais de operagdes societdrias, ou de qualquer outra natureza, que
possam estar associadas 4 lavagem de dinheiro, ao financiamento
do terrorismo e ao financiamento da prolifera¢io de armas de des-
truigdo em massa.

13.5 Monitoramento, analise
e comunicacao das operacées
e situacdes suspeitas

13.5.1 Monitoramento de Operacgées

Para fins do disposto no inciso I do art. 11, da Lei n® 9.613, de
1998, as pessoas mencionadas nos incisos I a IV do art. 3° devem, no
limite de suas atribui¢des, monitorar continuamente todas as operagoes
e situagdes, bem como observar as seguintes atipicidades, que podem,
ap6s detecgdo e respectiva andlise, configurar indicios de LD/FTP:
> situacdes derivadas do processo de identificagio do cliente, conforme

Capitulo IV, tais como:

situagdes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informa-
¢oes cadastrais de seus clientes;

situagdes em que nio seja possivel identificar o beneficidrio final;

situagdes em que as diligéncias previstas na se¢io II do Capitulo
IV nio possam ser concluidas;

no caso de clientes classificados no inciso I do art. 1° do Anexo
B, operagdes cujos valores se afigurem incompativeis com a ocu-
pagio profissional, os rendimentos ou a situagio patrimonial ou
financeira de qualquer das partes envolvidas, tomando-se por base
as informagdes cadastrais respectivas; e

no caso de clientes classificados nos incisos IT a V do art. 1° do
Anexo B, incompatibilidade da atividade econdmica, do objeto
social ou do faturamento informados com o padrio operacional
apresentado por clientes com o mesmo perfil;

> situagdes relacionadas com operages cursadas no mercado de valores
mobilidrios, tais como:

realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas
partes, nas quais haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere
a algum dos envolvidos;

que evidenciem oscilagdo significativa em relagdo ao volume ou
frequéncia de negécios de qualquer das partes envolvidas;

cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam
constituir artificio para burla da identificagio dos efetivos envol-
vidos e beneficidrios respectivos;

d) cujas caracteristicas e desdobramentos evidenciem atuagio, de
forma contumaz, em nome de terceiros;

que evidenciem mudanga repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas
pelos envolvidos;

= cujo grau de complexidade e risco se afigurem incompativeis com:

o perfil do cliente ou de seu representante, nos termos da regula-
mentagio especifica que dispoe sobre o dever de verificagio da ade-
quagio dos produtos, servicos e operagdes ao perfil do cliente; e

com o porte e o objeto social do cliente;

= realizadas com a aparente finalidade de gerar perda ou ganho para
as quais falte, objetivamente, fundamento econémico ou legal;
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= transferéncias privadas de recursos e de valores mobilidrios sem
motivagdo aparente, tais como:

entre contas-correntes de investidores perante o intermedidrio;

de titularidade de valores mobilidrios sem movimentagio finan-

ceira; e

de valores mobilidrios fora do ambiente de mercado organizado;

= depésitos ou transferéncias realizadas por terceiros, para a liqui-
dagio de operagdes de cliente, ou para prestagdo de garantia em
operagdes nos mercados de liquidagio futura;

* pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquida-
¢do de operagdes ou resgates de valores depositados em garantia,
registrados em nome do cliente; e

= operagdes realizadas fora de preco de mercado;

> operagdes e situagdes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvi-
mento com atos terroristas, com o financiamento do terrorismo, ou
com o financiamento da proliferagdo de armas de destrui¢do em
massa, tais como aquelas que envolvam:

= ativos alcangados por sangdes impostas pelas resolugdes do CSNU
de que trata a Lei n° 13.810, de 8 de marco de 2019;

ativos alcancados por requerimento de medida de indisponibili-

dade oriundo de autoridade central estrangeira de que se venha
a ter conhecimento;

a realizagio de negécios, qualquer que seja o valor, por pessoas que
tenham cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles
participado ou facilitado o seu cometimento, conforme o disposto
na Lei n° 13.260, 16 de margo de 2016;

valores mobilidrios pertencentes ou controlados, direta ou indire-

tamente, por pessoas que tenham cometido ou intentado cometer
atos terroristas, ou deles participado ou facilitado o seu cometi-
mento, conforme o disposto na Lei n° 13.260, de 2016; e

movimentagio passivel de ser associada ao financiamento do terro-
rismo ou ao financiamento da proliferagio de armas de destruigio
em massa, conforme o disposto nas Leis n° 13.260, de 2016, e
13.810, de 8 de margo de 2019; ¢

> operagdes com a participagio de pessoas naturais, pessoas juridicas
ou outras entidades que residam, tenham sede ou sejam constituidas
em paises, jurisdi¢des, dependéncias ou locais:
= que nio aplicam ou aplicam insuficientemente as recomendagdes
do GAFI, conforme listas emanadas por aquele organismo; e
= com tributagdo favorecida e submetidos a regimes fiscais privilegia-
dos, conforme normas emanadas pela Receita Federal do Brasil; e

> outras hipéteses que, a critério das pessoas mencionadas no caput
deste artigo, configurem indicios de LD/FTP, cujas notificagdes
deverio ser acompanhadas de breve descri¢io da possivel irregula-
ridade, de acordo com o § 1° do art. 22.

As operagdes ou situagdes mencionadas no caput compreendem
as seguintes:

> aquelas objeto de negociagdo ou registro envolvendo valores mobi-

lidrios, independentemente de seu valor ou da classificagio de risco
de LD/FTP do investidor;

> eventos ndo usuais identificados no Ambito da condugio das dili-
géncias e respectivo monitoramento que possam estar associados
com operagdes e situagdes que envolvam alto risco de LD/FTP; e

> societdrias ou de qualquer natureza identificadas e avaliadas pelos
auditores independentes no transcorrer dos trabalhos de auditoria
de demonstragdes contédbeis e de revisio de informagdes contdbeis
intermedidrias, pelo prazo de duragio destes trabalhos, e nos limites

e na forma definidos pela regulamentagio especifica emitida pelo

CFC e pelas normas emanadas da CVM.

O monitoramento deve contemplar as operagdes e situagdes que
aparentem estar relacionadas com outras operagoes € situagdes conexas
ou que integrem um mesmo grupo de operagdes.

Em relagio aos investidores, as entidades administradoras de
mercados organizados e as entidades operadoras de infraestrutura do
mercado financeiro devem adotar as medidas previstas neste artigo
com base nas informagdes recebidas dos participantes, observada a
regulamentagio em vigor.

«»

Para fins do enquadramento das situagdes descritas nas alineas “c”,
“d” e “e” do inciso I1I, assim como na alinea “b” do inciso IV do caput,
as pessoas mencionadas no art. 3° devem verificar se as informagoes
disponiveis atendem os padrées minimos estabelecidos na politica de
PLD/FTP que ensejem a comunicagio de que trata o art. 22.

13.5.2 Analise de Operacdes

As pessoas mencionadas nos incisos I a IV do art. 3° devem esta-
belecer um procedimento regular e tempestivo de andlise das operagdes
e situacdes detectadas nos termos do art. 20, individualmente ou em
conjunto, com o objetivo de, no limite de suas atribuigées, identificar
aquelas que configurem indicios de LD/FTP.

A anilise deve observar os parAmetros previstos na politica de
PLD/FTP e na avaliagio interna de risco, bem como observar, no
que couber, as respectivas regras, procedimentos e controles internos,

conforme os arts. 4° a 7° desta Resolugio.

13.5.3 Comunicacéao de Operacdes

As pessoas mencionadas nos incisos I a IV do art. 3° desta Reso-
lugdo devem, em conformidade com o disposto nesta se¢io e mediante
andlise fundamentada, comunicar a0 COAF todas as situagdes e ope-
ragdes detectadas, ou propostas de operagdes que possam constituir-se
em sérios indicios de LD/FTP.

As comunicagdes referidas no caput devem conter minimamente:

> adata do inicio de relacionamento do comunicante com a pessoa
autora ou envolvida na operagio ou situagio;

> a explicacio fundamentada dos sinais de alerta identificados;

> a descrigio e o detalhamento das caracteristicas das operagdes
realizadas;

> aapresentacdo das informages obtidas por meio das diligéncias
previstas no art. 17, que qualifiquem os envolvidos, inclusive infor-
mando tratar-se, ou nio, de pessoas expostas politicamente, e que
detalhem o comportamento da pessoa comunicada; e

> aconclusio da andlise, incluindo o relato fundamentado que caracte-
rize os sinais de alerta identificados como uma situago suspeita a ser
comunicada para o COAF, contendo minimamente as informagdes
definidas nos demais incisos deste parigrafo.

As pessoas mencionadas no caput devem abster-se de dar ciéncia de
tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a qual se refira a informagéo.

A comunicagio de que trata o caput deve ser efetuada no prazo de
24 (vinte e quatro) horas a contar da conclusio da anilise que carac-
terizou a atipicidade da operagio, respectiva proposta, ou mesmo da
situagdo atipica detectada, como uma suspeigio a ser comunicada para
o COAF.

As comunicagdes de boa-fé ndo acarretam, nos termos da lei, res-
ponsabilidade civil ou administrativa as pessoas referidas no caput
deste artigo.
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As pessoas mencionadas nos incisos I a IV do art. 3° desta Reso-
lugdo devem comunicar 2 CVM, se for o caso, a nio ocorréncia, no
ano civil anterior, de situa¢des, operagdes ou propostas de operacdes
passiveis de serem comunicadas.

Fique Ligado

A comunicagdo de que trata o caput deve ser realizada anualmente,
até o ultimo dia Util do més de abril, por meio dos mecanismos
estabelecidos no convénio celebrado entre a CVM e o COAF.

Para fins do disposto no inciso I do art. 11 da Lei n° 9.613, de
1998, os auditores independentes devem realizar o monitoramento, a
andlise e a comunicagdo de que trata este Capitulo considerando, no
minimo, a aplica¢ido dos procedimentos previstos em regulamentagio
especifica emitida pelo CFC.

13.6 Registro de operacoes e
manutencao de arquivos

As pessoas mencionadas nos incisos I a III do art. 3° devem manter
registro de toda operagio envolvendo valores mobilidrios, independen-
temente de seu valor, de forma a permitir:
> averificagio da movimentagio financeira de cada cliente, consoante

a politica de PLD/FTP, a avaliagdo interna de risco e as respectivas

regras, procedimentos e controles internos, conforme arts. 4° a 7°

desta Resolugio, assim como em face das informagdes obtidas no
processo de identificagio dos clientes previsto no Capitulo IV desta

Resolugio, considerando em especial:

os valores pagos a titulo de liquidagdo de operagoes;

os valores ou ativos depositados a titulo de garantia, em operagées
nos mercados de liquidagio futura; e

as transferéncias de valores mobilidrios para a conta de custédia

do cliente; e

> as tempestivas andlises e comunicagdes as quais se referem os arts.
21a23.

As pessoas mencionadas nos incisos I a IIT do art. 3° devem manter
a disposi¢io da CVM, durante o periodo minimo de 5 (cinco) anos,
toda documentagio relacionada as obrigagdes previstas nos Capitulos
ITaVeVIL

A documentagio referida no caput deve necessariamente contem-
plar, mas nio se limitar, as conclusées que fundamentaram a decisio
de efetuar, ou nio, as comunicag¢es de que trata os arts. 22 e 23.

Em se tratando do disposto nos Capitulos IV, V e VII, o prazo
a que se refere o caput passa a contar, conforme o caso, a partir do
cadastro ou da ultima atualizagio cadastral, ou da detecgdo da situagio
atipica, podendo esse prazo ser sucessivamente estendido por deter-
minagdo da CVM.

Os documentos e informagdes a que se refere este artigo, assim
como os registros de que trata o art. 25, podem ser guardados em
meios fisico ou eletrdnico.

As imagens digitalizadas sio admitidas em substitui¢do aos docu-
mentos originais, desde que o processo seja realizado de acordo com a
lei que dispde sobre elaboragio e o arquivamento de documentos publi-
cos e privados em meios eletromagnéticos, e com o decreto que esta-
belece a técnica e os requisitos para a digitalizagdo desses documentos.

O documento de origem pode ser descartado apés sua digita-

lizagdo, exceto se apresentar danos materiais que prejudiquem sua

legibilidade.

Os sistemas eletronicos de que trata o § 3° devem:

> possibilitar o acesso imediato das pessoas mencionadas no art. 3° aos
documentos e informagdes a que se refere este artigo; e

> utilizar tecnologia capaz de cumprir integralmente com o disposto
na presente Resolugdo a respeito de cadastro de clientes.

13.7 Cumprimento de sancdes
impostas por resolucées do CSNU

As pessoas mencionadas nos incisos I aIV do art. 3° devem cum-
prir, imediatamente e sem aviso prévio aos sancionados, as medidas
estabelecidas nas resolugdes sancionatérias do CSNU ou as designa-
¢bes de seus comités de sangdes que determinem a indisponibilidade
de ativos, de quaisquer valores, de titularidade, direta ou indireta, de
pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades, nos termos da
Lei n° 13.810, de 2019, sem prejuizo do dever de cumprir determina-
¢oes judiciais de indisponibilidade também previstas na referida lei.

As pessoas mencionadas nos incisos I aIV do art. 3° devem ainda
informar, sem demora, ao Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica
(MJSP) e 2 CVM, a existéncia de pessoas e ativos sujeitos as determi-
nagoes de indisponibilidade referidas no caput a que deixaram de dar
o imediato cumprimento, justificando as razdes para tanto.

A indisponibilidade de que trata o caput refere-se a proibi¢io de
transferir, converter, trasladar, disponibilizar ativos ou deles dispor,
direta ou indiretamente, incidindo inclusive sobre os juros e outros
frutos civis e rendimentos decorrentes do contrato, conforme o previsto
no inciso IT do art. 2° e no § 2° do art. 31 da Lei n° 13.810, de 2019.

As pessoas mencionadas nos incisos I a IV do art. 3° devem ado-
tar os procedimentos abaixo, sem que para tanto seja necessdria a
comunica¢io da CVM de que trata o inciso I do art. 10 da Lei n°
13.810, de 2019:

> monitorar, direta e permanentemente, as determinagdes de indis-
ponibilidade referidas no caput, bem como eventuais informagoes
a serem observadas para o seu adequado atendimento, inclusive o
eventual levantamento total ou parcial de tais determinagdes em
relagdo a pessoas, entidades ou ativos, visando ao cumprimento
imediato do quanto determinado, acompanhando para tanto, sem
prejuizo da adogdo de outras providéncias de monitoramento, as
informag6es divulgadas na pagina do CSNU na rede mundial de
computadores; e

> comunicar imediatamente a indisponibilidade de ativos e as tentati-
vas de sua transferéncia relacionadas as pessoas naturais, as pessoas
juridicas ou as entidades sancionadas por resolugio do CSNU ou
por designacdes de seus comités de san¢des, nos termos do art. 11
da Lei n° 13.810, de 2019:
= aCVM;
= ao MJSP;
= 20 COAF; e

> manter sob verificagio a existéncia ou o surgimento, em seu dmbito,
de ativos alcangados pelas determinagdes de indisponibilidade de que
trata o caput, para efeito de por tais ativos imediatamente, tio logo
detectados, sob o regime de indisponibilidade previsto no inciso IT

do art. 2° e no § 2° do art. 31 da Lei n° 13.810, de 2019.

As pessoas mencionadas nos incisos I a IV do art. 3° devem pro-
ceder ao imediato levantamento da indisponibilidade de ativos de que
trata o caput, nas hipéteses de exclusio de pessoas, entidades ou ativos
das correspondentes listas do CSNU ou de seus comités de sangdes.
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O cumprimento das obrigacdes de que trata o Capitulo VII ndo devem se submeter aos pardmetros da abordagem baseada em risco de

LD/FTP.

Para o fim de assegurar o fiel cumprimento do disposto no art. 27, as pessoas mencionadas nos incisos I a IV do art. 3° devem, no limite de
suas atribui¢des, adequar suas regras, procedimentos e controles internos no tocante a todas as relagdes de negécio ji existentes, ou que venham
a ser posteriormente iniciadas em seu ambito, quanto as quais possam ser identificadas como interessadas pessoas fisicas, pessoas juridicas ou
entidades alcangadas pelas determinagdes de indisponibilidade de que trata o art. 27.

13.8 Disposicoes finais

Podem ser consideradas graves para efeito do disposto na Lei n® 9.613, de 1998, as infragdes relacionadas aos arts. 4° a 6° ¢ 17 a 28 desta
Resolugio.

Ficam revogadas:

a Instru¢io CVM n° 617, de 5 de dezembro de 2019; e

a Nota Explicativa a Instrugdo CVM n° 617, de 5 de dezembro de 2019.

Esta Resolugio entra em vigor em 1° dia de outubro de 2021.




CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

17 DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

O desenvolvimento de pessoas estd mais relacionado com a educa-
¢do e com a orientagdo para o futuro do que com o treinamento. Afir-
mamos ser ele um projeto a longo prazo que visa & manutengio pessoal
na organizagio. Educagio ¢é o processo de desenvolvimento relacio-
nado com a formagio da personalidade e da melhoria da capacidade
para compreender e interpretar o conhecimento. O desenvolvimento
estd voltado para o crescimento do empregado numa progressio geo-
métrica, que leva em consideragio o interesse pessoal no crescimento
organizacional, visando 4 carreira futura, mais do que ao cargo atual.

Vejamos como Chiavenato diferencia desenvolvimento, treina-
mento e educagio:

Desenvolvimento de RH: ¢ o conjunto de experiéncias organizadas de
aprendizagem (intencionais e propositais) proporcionadas pela organizagdo,
dentro de um especifico periodo de tempo, para oferecer a oportunidade de
melhoria no desempenho e/ou crescimento humano. Inclui trés dreas de ati-
vidades: treinamento, educagio e desenvolvimento.

Desenvolvimento Pessoal: sio as experiéncias ndo necessariamente
relacionadas com o cargo atual, mas que proporcionam oportunidades para o
desenvolvimento e o crescimento profissional.

Treinamento: sio experiéncias organizadas de aprendizagem centradas
na posigdo atual da organizacio. O treinamento deve aumentar a possibilidade
de o funciondrio desempenhar melhor suas atuais responsabilidades.

Educacdo: sio as experiéncias de aprendizagem que preparam a pessoa
para enfrentar futuros deveres na organiza;do.
> Podemos apontar alguns métodos de desenvolvimento de pessoas

no cargo atual:

Rotagio de cargos: entende-se como a movimentagio das pessoas
em viérios cargos na organizagio com o objetivo de expandir suas habi-
lidades, conhecimentos e capacidades. Permite expor as pessoas a um
grau de complexidade crescente, estimulando novas ideias e aumen-
tando experiéncias. Caracteristica comum dos modelos de produgio
p6s década de 70 do século XX, quando foi introduzido o sistema
toyotista de produgio.

Posicoes de assessoria: alocar, por exemplo, uma pessoa com alto
potencial para trabalhar como assessor de um gerente de alto desem-
penho, para que o empregado possa realizar diferentes tarefas sob a
supervisio de um gerente apoiador que estimule a manutengio das
aptiddes funcionais e o desenvolvimento de novas habilidades dentro
do ambiente de trabalho, proporcionando o crescimento do empregado.

Aprendizagem pratica: o treinando é designado para realizar um
trabalho de tempo integral para analisar e resolver problemas em certos
projetos ou outros departamentos. Em alguns casos podem ser criadas
equipes que colaborem mutuamente.

Atribuigio de comissoes: dar oportunidades para que o empregado
participe de comissdes especiais de trabalho, observando discussoes,
posturas, capacidade gerencial e compartilhando a tomada de decisio.

Participagdo em cursos e semindrios externos: ¢ uma forma tradi-
cional de desenvolvimento, na qual o empregado pode adquirir novas
habilidades e conhecimentos. Pode ser realizado presencialmente ou a
distancia, variando conforme a intengio e a disponibilidade do grupo.

Exercicios de simulagio: exercicios de simulagio incluem drama-
tizagbes (role playing), jogos de empresas, estudos de caso, etc.

Treinamento fora da empresa (outdoor): sio treinamentos reali-
zados por consultoria especializada, cujo foco primdrio ¢ ressaltar a
importincia do trabalho em equipe e a forga que esse tipo de trabalho
tem no mundo globalizado contemporineo.

Centros de desenvolvimento interno: sio centros localizados na
empresa, destinados a expor os gerentes e empregados a exercicios
realisticos para desenvolver e melhorar as habilidades pessoais. E o
caso das universidades corporativas.

Ainda no quesito Desenvolvimento de Pessoas, podemos citar
os métodos de desenvolvimento de pessoas fora do cargo. Sdo dois:
Tutoria e Aconselhamento.

17.1 Tutoria

E assisténcia dada aos empregados escolhidos para ascender den-
tro da empresa. Di-se 0 nome a este processo de mentoring/coaching.
Um gerente da organizagio exerce um papel ativo na condugio do
empregado aspirante a um posto mais elevado. Ele guia, aconselha,
faz criticas e sugestdes, dd suporte profissional e politico.

Mentoring Coaching

Relagao entre o protetor e o
protegido

Relagéo entre o lider e o
subordinado

Foco no longo prazo e no
futuro

Foco no curto prazo e no
cotidiano

Estilo de desenvolvimento na
carreira

Estilo de lideranca e supervisdo

Orientacgao profissional
por alguma pessoa da
organizagao

Conducéo ativa da pessoa pelo
supervisor imediato

Impulso na carreira futura Impulso no trabalho atual

17.1.1 As Quatro Etapas do
Processo de Coaching

Primeira Etapa: sem davida ¢ a mais critica, afinal, consiste na
construgio de uma parceria sélida e consciente, que garanta alto nivel
de confianga e maturidade entre o coach e o cliente, em que ambas as
partes possam assumir e cumprir todas as responsabilidades acordadas.
Precisa de uma avaliagio coerente e racional para o estabelecimento
de lagos sélidos.

Segunda Etapa: diz respeito ao que o cliente deseja realizar: a sua
visio de futuro. O coach deve estimular o cliente a sonhar e, ao “vender”
esses sonhos, deixar sempre clara a possibilidade viavel de realizd-los.

Terceira Etapa: consiste na andlise da “bagagem de mio”, ou seja,
a trajetéria de realizagio de ambos. E o estabelecimento de uma reci-
procidade baseada na quebra da barreira de resisténcia, estabelecida
naturalmente pelos seres humanos. E muito importante que coach e
cliente se conhegam bem, para que explorem com competéncia os
talentos um do outro. Envolve realizac¢do da sintese da histéria de
vida de ambos - valores, atitudes, padrées de comportamento, pontos
fortes e fracos (competéncias), resultados (sucessos e fracassos). Deve
ser feita tomando como referéncia o projeto que o cliente quer realizar
e nio deve ser uma sessio de avaliacio do cliente. O objetivo é avaliar
o que serd usado e o que sera descartado.

Quarta Etapa ou Plano de Agéo: conhecendo melhor o cliente, o
coach pode ajudé-lo a identificar os gaps (GAPS ¢ um termo em inglés
que significa um distanciamento, afastamento, separagio, uma lacuna
ou um vécuo) entre sua visdo, situagdo e competéncias atuais. O coach
deverd observar se essa distincia nfo estd muito além do que se pode
cumprir, pois isso s6 causaria ansiedade.
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17.1.2 Principios do Coaching
= Todos os seres humanos sonham com a possibilidade de se satis-
fazerem e merecem a oportunidade de o fazer da melhor forma
possivel.

As pessoas criam a sua prépria experiéncia de vida e um coach pode
ajudd-las a criar a que realmente querem.

A compreensio intelectual nio ¢ suficiente. Uma mudanga requer
uma agao.

O fracasso ¢ algo que nio existe. Se a pessoa nio consegue o que
quer, ela encontra outra maneira. Fracasso é apenas uma maneira,
a curto prazo, de dizer que ndo se conseguiu alcangar o que queria
ainda.

Todas as pessoas tém todos os recursos necessdrios ou entio
pode crid-los. Ndo existe ninguém que nio tenha esses recursos.
O cliente tem as respostas; o coach, as perguntas.

)

Um coach trabalha para aumentar a quantidade de escolhas na
vida do cliente.

=0 coaching é uma parceria sinérgica e equitativa.

17.2 Aconselhamento

E um método semelhante ao da abordagem da tutoria. Mas, no
aconselhamento, o gerente responsdvel atua no eventual surgimento
de problemas. Quando o empregado apresenta um comportamento
e desempenho inconsistentes, o gerente deve intervir e identificar o
problema. O papel de conselheiro exige grande capacidade auditiva
(de ouvir) e persuasiva (de persuadir).

No entanto, alguns teéricos discordam da abordagem de Chiave-
nato e indicam que o aconselhamento (counseling) é, essencialmente,

exercido por um psicélogo qualificado para atividades terapéuticas.

Vejamos abaixo, as diferengas no conceito entre mentoring, coaching

e counseling (aconselhamento):!

17.2.1 Modelos de Apoio

Coaching
O que é?
Processo para avaliar e orientar o desenvolvimento continuo das

competéncias de uma pessoa ou equipe, que serdo utilizadas na reali-
zagio de metas e objetivos.

Quem oferece?

Profissional especializado e credenciado, de fora ou de dentro
da empresa.

Quem utiliza?

Pessoa ou equipe que precise desenvolver suas habilidades e com-
peténcias para a realizagio de suas metas e objetivos.

Para que serve?

Promover mudangas de comportamento para atingir novo obje-
tivo, auxiliando o desenvolvimento das préprias competéncias, para a
realizagdo de metas/ objetivos.

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

Em reunides semanais, em média de 10 semanas. Pode ser aplicado
individualmente ou em grupo.

Coaching de Skills & Competéncias
O que é?

1 Extraido de http://drh-talent.com/site/coaching-2/

Focado em um projeto atual de coachee ou equipe. Pode ser um
método, estratégia ou comportamento relacionado ao sucesso de um
projeto.

Quem oferece?

Profissional especializado e credenciado, de fora ou de dentro
da empresa.

Quem utiliza?

Pessoa ou equipe que busque desenvolver competéncia na qual
sente caréncia de desempenho e/ou para alcangar uma meta especifica.

Para que serve?

Promover mudangas de comportamento e desenvolver competén-
cias para atingir um objetivo.

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

Curta duragio, vinculada ao alcance do propésito preestabelecido.

Coaching de Performance
O que é?
Foco na efetividade do coachee ou equipe no cargo ou papel atual.
Quem oferece?

Profissional especializado e credenciado, de fora ou de dentro
da empresa.

Quem utiliza?

Pessoa ou equipe que busque melhorar no contexto profissional
ou pessoal

Para que serve?

Melhoria de desempenho profissional ou pessoal.

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

Duragio pode ser de alguns meses.

Coaching de Desenvolvimento
O que é?
Foco em desafios de cargo futuro ou no futuro da carreira.
Quem oferece?

Profissional especializado e credenciado, de fora ou de dentro

da empresa.
Quem utiliza?

Pessoa que busque chances de promogio ou oportunidade de

carreira.
Para que serve?

Desenvolver e/ou adquirir competéncia para alcangar objetivo de
carreira

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

Duragio vinculada ao alcance do propésito pré-estabelecido. Pode
ser de varios meses a 1 ano

Coaching para Negécios (Sounding Board)
O que é?
Foco em competéncias que gerem melhores resultados de negécios

e em macro-situagdes diretivas e estratégicas. Nio é focado em habi-
lidades especificas e relaciona-se mais & administragéo.

Quem oferece?

Necessariamente um profissional de fora, especializado, creden-
ciado e experiente na gestio de empresas.

Quem utiliza?
Dirigente lider de empresa ou de instituicdo.

Para que serve?
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Oportunidade do lider discutir situagdes e competéncias que nio
seriam possiveis discutir com alguém de seu meio.

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

A duragio pode ser de vérios anos, de formatos mais flexiveis e
encontros mais esporadicos.

Coaching de Vida ou de Carreira
O que é?
Motivar o coachee a ser o melhor que pode como ser humano, indo

além dos limites que se impds, com foco no equilibrio, no bem-estar
e na qualidade de vida.

Quem oferece?

Preferencialmente um profissional especializado e credenciado,
de fora da empresa, mais vivido e experiente.

Quem utiliza?
Pessoa que se encontre em fase de transicio de vida e/ou carreira.

Pessoa que sinta que pode/deve ter uma vida melhor, mas nio
sabe o que fazer.

Para que serve?

Motivar o coachee a ir além dos seus limites e ser o melhor que pode
como ser humano, para realizar o seu potencial total na vida.

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

Duragio vinculada ao alcance do propésito pré-estabelecido.

Consulting

O que é?

Apoio especializado para diagnéstico e solugio de problemas
empresariais.

Quem oferece?

Consultor especializado, geralmente de fora da empresa.

Quem utiliza?

Empresa e/ou departamento da empresa.

Para que serve?

Diagnosticar problemas e oferecer solugdes.

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

Pontual. Em forma de projeto, com prazo predeterminado, cor-
respondente ao cronograma acordado.

Mentoring

O que é?

Orientagdo de carter amplo, que aguga a visdo aponta caminhos
e cria diretrizes para o assessorado.

Quem oferece?

Normalmente uma pessoa mais experiente, que pode ser de den-
tro ou fora da empresa e que conhece o ambiente em que ele e/ou o
assessorado atuam.

Quem utiliza?

Profissional em fase inicial de transformagido ou de desenvolvi-
mento de carreira.

Para que serve?

O mentor, passando suas experiéncias e conhecimentos, facilita,
apoia e direciona o crescimento profissional do assessorado.

Quanto dura? Como ¢ aplicado?

Em reunides pré-programadas ou quando o mentor e /ou asses-
sorado sentirem necessidade, durante a fase de desenvolvimento
profissional.

Counseling

O que é?

Aconselhamento para ajudar a resolver evento pontual, de carreira
ou emocional que o assessorado nio tenha condi¢des de definir ou
necessite de apoio.

Quem oferece?

Profissional especializado, geralmente de fora da empresa. Usual-
mente sdo praticados por psicélogo ou assistente social.

Quem utiliza?

Pessoa, em geral do topo da empresa, que necessitar, tomar deci-
soes importantes de vida ou de trabalho.

Para que serve?

Mapear a situagio e sugerir rotas, em aconselhamento de carreira

ou para problemas emocionais de executivos.
Quanto dura? Como ¢ aplicado?

De forma pontual e com duragio enquanto a decisdo estd sendo
tomada.

17.3 A Gestao de Pessoas com
Base em Competéncias

A forma de gerir pessoas sofreu grandes transformagbes ao longo
dos ultimos anos. Dentre as principais, citam-se:

Alteragio no perfil das pessoas exigido pelas empresas. Ao perfil
obediente e disciplinado, prefere-se um perfil autdnomo e empreen-
dedor. A mudanga no padrio de exigéncia gerou a necessidade de
uma cultura organizacional que estimulasse e apoiasse a iniciativa
individual, a criatividade e a busca auténoma de resultados para a
empresa ou o negocio.

Deslocamento do foco da gestio de pessoas por meio do con-
trole para o foco por meio do desenvolvimento. A marca dos sistemas
tradicionais de gestio de pessoas, inspirada no paradigma fordista e
taylorista de administragio, é o controle das pessoas. Segundo esse
paradigma, os individuos sdo controldveis, portanto, espera-se deles
uma postura passiva. Hoje, hi uma grande pressio para que a gestdo
de pessoas seja orientada para a ideia de desenvolvimento muatuo. A
empresa, ao se desenvolver, desenvolve as pessoas, e estas, ao se desen-
volverem, fazem o mesmo com a organizagio. A pessoa é vista como
a gestora de sua relagio com a empresa, bem como do seu desenvol-
vimento profissional.

Maior participagio das pessoas no sucesso do negécio ou da
empresa. O comprometimento integral dos individuos com a organi-
zagdo ou negécio mobiliza ndo somente os musculos e parte da inteli-
géncia, mas todo o seu potencial criador, sua intui¢o, sua capacidade
de interpretar o contexto e de agir sobre ele, gerando vantagens com-
petitivas unicas. As pessoas sio depositdrias do patriménio intelectual
da empresa, bem como da capacidade e da agilidade de resposta da
organizagio aos estimulos do ambiente e, ainda, da capacidade de
visualizagdo e explorag¢do de oportunidades de negécios.

17.3.1 Conceitos de Competéncias

O entendimento do que faz a diferenga entre funciondrio com
desempenho padrio e o com desempenho excepcional ¢ a base do
conceito de Competéncias. Segundo o diciondrio Aurélio da Lingua
Portuguesa competéncia é:

Qualidade de quem ¢ capaz de apreciar e resolver certo assunto,
fazer determinada coisa; capacidade, habilidade, aptidio, idoneidade.
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Conhecimento aplicado e orientado para melhorar o desempenho
do individuo, da equipe e da organizagio. Deve ser certificdvel, isto €,
medida segundo certos padrées.

Um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes corre-
lacionados, que afeta parte considerdvel da atividade de alguém, que se
relaciona com o desempenho, que pode ser medido segundo padrdes
preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio de treinamento
e desenvolvimento (Scott B. Parry — The quest for competences. Trai-
ning, July 1996).

Para Maria Tereza Fleury (2000), Competéncia significa Saber
agir de maneira responsavel (...) implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico
a organizagio e valor social ao individuo.

H4 uma relagdo intima entre as competéncias organizacionais e as
individuais, de modo que, o estabelecimento das competéncias indivi-
duais deve estar vinculado a reflexdo sobre as competéncias organiza-
cionais, uma vez que hd uma influéncia mutua entre elas.

Apés a publicagio do Artigo The Core Competences of the Corporation
(As Competéncias Essenciais das Organizagées), por C. K. Prahalad e
Gary Hamel, na década de 90, a Competéncia passou a ser compreen-
dida por muitas pessoas e por alguns tedricos da Administragio como
um conjunto de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, necessdrios
para que a pessoa desenvolva suas atribui¢oes e responsabilidades.

17.3.2 Classificacao das Competéncias
> Alguns autores as classificam como:

Competéncias Genéricas: competéncias que sdo necessdrias/
desejaveis em qualquer drea ou processo em que o profissional atua.
Exemplo: interrelacionamento pessoal, conhecimentos em informatica,
comprometimento com a qualidade, trabalho em equipe, autodesen-
volvimento, planejamento, comunicagio etc.

Competéncias Especificas: competéncias que estio diretamente
relacionadas a determinada drea ou processo. Exemplo: negociagdes
sindicais, atendimento ao cliente, idiomas, administragdo de projetos,
selecdo, desenvolvimento de sistemas, anilise de fluxo de caixa etc.

> Outros as denominam como:

Competéncias Técnicas: conhecimentos necessérios para a exe-
cugio do processo, diretamente relacionadas 4 formagio profissional.
Exemplo: conhecimentos de informdtica, gerenciamento de qualidade,
pesquisa, sistema de telecomunicages.

Competéncias de Gestio: competéncias de natureza administra-
tiva, vinculadas a presta¢do de servigos ou ao fornecimento de produtos.
Exemploz planejamento, gerenciamento de contratos, organizagéo,
cumprimento de metas etc.

Competéncias Interpessoais: competéncias que envolvem o rela-
cionamento entre pessoas no ambiente de trabalho. Exemplo: lideranga,
comunicagio, senso de equipe, delegagio etc.

Competéncias Intelectuais: Competéncias que abrangem as carac-
teristicas pessoais, 0s processos cognitivos e emocionais, necessirios
a tomada de decisbes e solu¢do de problemas. Exemplo: raciocinio
légico, criatividade, objetividade, capacidade de sintese, capacidade
analitica etc.

17.4 Desenvolvimento Organizacional

Segundo Chiavenato, Desenvolvimento Organizacional é um
esfor¢o de longo prazo, apoiado pela alta direcdo, no sentido de melho-
rar os processos de resolugio de problemas e de renovagio organizacio-
nal, particularmente através de um eficaz e colaborativo diagnéstico

e administragio da cultura organizacional - com énfase especial nas
equipes formais de trabalho, equipes tempordrias e cultura intergrupal
- com a assisténcia de um consultor-facilitador e a utilizagdo da teoria e
tecnologia das ciéncias do comportamento, incluindo agio e pesquisa.
> Outras definigdes:

DO é aaplicagio dos conhecimentos das ciéncias comportamentais
num esfor¢o a longo prazo para melhorar a capacidade da organizagio,
de modo que permite confrontar-se com as mudangas no ambiente
externo aumentando suas habilidades para solugio de problemas.

DO ¢ um conjunto de intervengdes planejadas de mudanga, cons-
truido a partir de valores humanisticos e democriticos que procuram
incrementar a eficdcia organizacional e o bem-estar dos funciondrios.

17.4.1 Pressupostos do DO
= A constante e rdpida mutag¢io do ambiente.
= A necessidade continua de adaptagio.

= Ainteragdo entre a organiza¢io e o ambiente.

Uma organizagio sensivel e flexivel, tendo capacidade e versa-
tilidade de redistribuir rapidamente seus recursos, de maneira a
maximizar a sua aplicagio.

A interagio entre individuo e organizagio. O DO parte de uma
filosofia acerca do homem: o ser humano tem aptidées para a
produtividade, que podem permanecer inativas se o ambiente em
que ele vive e trabalha ¢é hostil.

Os objetivos individuais e os objetivos organizacionais. E plena-
mente possivel o esfor¢o no sentido de se conseguir que as metas
dos individuos se integrem com os objetivos da organizagio, num
plano em que o significado do trabalho seja realmente estimulante
e gratificante.

Ha mudanga organizacional deve ser planejada.

A necessidade de participagdo e comprometimento.

O incremento da eficicia organizacional e do bem-estar da orga-
nizagdo dependem de uma correta compreensio e aplicagio dos
conhecimentos acerca da natureza humana.

Um objetivo essencial das organizagdes ¢ o de melhorar a quali-
dade de vida. Néo basta as meras alteragdes estruturais ou funcio-
nais (alterages de rotinas e procedimentos). E preciso conside-
rar que os métodos cientificos que visam a melhorar a eficiéncia
organizacional.

> O DO utiliza um processo dinimico composto de trés fases
distintas:

= Diagnéstico. A partir da pesquisa sobre a situagio atual. Geral-
mente, o diagndstico é uma percepgio a respeito da necessidade
de mudanga na organizagio ou em parte dela. O diagnéstico
deve ser obtido por meio de entrevistas com as pessoas ou grupos
envolvidos.

Intervengao. Uma acdo para alterar a situagio atual. Geralmente,
a intervengio ¢ definida e planejada por meio de workshaps e dis-
cussdes entre as pessoas ¢ os grupos envolvidos para determinar
as a¢des e os rumos adequados para a mudanga.

Reforgo. Um esforco para estabilizar e manter a nova situagio,
por meio de retroagdo. Geralmente, o refor¢o é obtido em reunices
e avaliaces periddicas que servem de retroinformagio a respeito
da mudanga alcancada.
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17.4.2 Técnicas de DO

> Segundo Chiavenato, as principais técnicas de DO sio:

Treinamento da sensitividade ou treinamento da sensibilidade:
constitui a técnica mais antiga e ampla de DO. Consiste em reunir
grupos chamados T-groups (grupos de treinamento) e que sio orien-
tados por um lider treinado para aumentar a sensibilidade quanto as
suas habilidades e dificuldades de relacionamento interpessoal. O
resultado consiste em maior criatividade (menos temor dos outros e
menos posi¢io de defesa), menor hostilidade quanto aos outros (devido
a melhor compreensio dos outros) e maior sensitividade as influéncias
sociais e psicolégicas sobre o comportamento em trabalho. Isso favorece
a flexibilidade do comportamento das pessoas em relagio aos outros.
Em geral, ¢ aplicada de cima para baixo, comegando na cipula da
organizagio e descendo até os niveis mais baixos.

Analise Transacional (AT): ¢ uma técnica que visa ao autodiag-
néstico das relagdes interpessoais. As relages interpessoais ocorrem
por meio de transagdes. Uma transagio significa qualquer forma de
comunicag¢do, mensagem ou de relagido com os demais. A AT é uma
técnica destinada a individuos e ndo a grupos, pois se concentra nos
estilos e contetidos das comunicagées entre as pessoas. Ela ensina as
pessoas a enviar mensagens que sejam claras e dgeis e a dar respostas
que sejam naturais e razodveis. O objetivo é reduzir os hébitos des-
trutivos de comunicagio — os chamados “jogos” — nos quais a intengdo
ou o significado das comunicagdes fica obscuro ou distorcido. A AT
assemelha-se a uma terapia psicolégica para melhorar o relacionamento
interpessoal, permitindo a cada individuo autodiagnosticar sua inter-
-relagio com os outros para modificd-la e melhora-la gradativamente.

Desenvolvimento de equipes: ¢ uma técnica de alteragio compor-
tamental na qual varias pessoas, de vérios niveis e dreas da organizagio,
se reinem sob a coordenag¢io de um consultor ou lider e criticam-se
mutuamente, procurando um ponto de encontro em que a colaboragio
seja mais frutifera, eliminando-se as barreiras interpessoais de comu-
nicag¢io pelo esclarecimento e compreensio de suas causas. Ao final,
a equipe autoavalia o seu comportamento a partir de determinadas
varidveis. A ideia bésica ¢ construir equipes por meio da abertura de
mentalidade e de agdo das pessoas. No trabalho em equipe sdo elimina-
das as diferengas hierdrquicas e os interesses especificos de cada depar-
tamento ou especialidade, proporcionando uma predisposigio sadia
para a interagio e, consequentemente, para a criatividade e inovagio.

Consultoria de procedimentos: é uma técnica em que cada equipe
¢ coordenada por um consultor, cuja atuagio varia enormemente. A
coordenagdo permite certas intervengdes para tornar a equipe mais
sensivel aos seus processos internos de estabelecer metas e objetivos,
de participagio, sentimentos, lideranga, tomada de decisoes, confianga
e criatividade. O consultor trabalha com os membros da equipe para
ajuda-los a compreender a dinimica de suas relagdes de trabalho em
situagdes de grupo e auxilid-los a desenvolver o diagnéstico de barreiras
e as habilidades de solugio de problemas para fortalecer o senso de
unidade entre seus membros, incrementar as relagées interpessoais,
melhorar o cumprimento das tarefas e aumentar a sua eficdcia.

Reuniso de confrontagio: E uma técnica de alteragio comporta-
mental com a ajuda de um consultor interno ou externo (denominado
terceira parte). Dois grupos antagdnicos em conflito (desconfianca
reciproca, discordancia, antagonismo, hostilidade etc.) podem ser trata-
dos por meio de uma reunido de confrontag¢io que dura um dia, na qual
cada grupo se autoavalia, bem como avalia o comportamento do outro,
como se fosse colocado diante de um espelho. Nessa reuniio, cada
grupo apresenta ao outro os resultados das avaliagées e ¢ interrogado no

que se refere a suas percepgdes. Segue-se uma discussio, inicialmente
acalorada, tendendo a uma posi¢io de compreensio e de entendimento
reciprocos quanto ao comportamento das partes envolvidas. O consul-
tor facilita a confrontagio, com total isen¢do de dnimo, ponderando as
criticas, moderando os trabalhos, orientando a discussio para a solugio
construtiva do conflito e eliminando as barreiras intergrupais. A reu-
nido de confrontagio ¢ uma técnica de enfoque socioterapéutico para
melhorar a saude da organizagio, incrementando as comunicagdes e as
relagdes entre diferentes departamentos ou equipes, além de planejar
agdes corretivas ou profildticas.

Retroagio de dados (feedback de dados): E uma técnica de
mudanga de comportamento que parte do principio de que, quanto
mais dados cognitivos o individuo recebe, tanto maior serd a sua pos-
sibilidade de organizar os dados e agir criativamente. A retroagio
de dados proporciona aprendizagem de novos dados a respeito de si
mesmo, dos outros, dos processos grupais ou da dindmica de toda a
organizag¢io — dados que nem sempre sdo levados em consideragdo. A
retroagio refere-se as atividades e processos que refletem e espelham a
maneira pela qual uma pessoa é percebida ou visualizada pelas demais
pessoas. Requer intensa comunicagio e um fluxo adequado de infor-
magio dentro da organizagio para atualizar os membros e permitir
que eles préprios possam conscientizar-se das mudangas e explorar
as oportunidades que geralmente se encontram encobertas dentro da
organizagio. As técnicas de DO sio geralmente aplicadas em uma
sequéncia. O ponto de partida ¢ a melhora inicial da sensibilidade
intrapessoal das pessoas para posteriormente melhorar e incentivar
os seus relacionamentos interpessoais. A seguir, inicia-se a formagio
e o desenvolvimento de equipes com técnicas intragrupais, as quais
se seguem as técnicas intergrupais necessdrias para integrar equipes
entre si e, mais adiante, as técnicas intraorganizacionais para definir
os objetivos organizacionais a serem alcangados, mediante o trabalho
conjunto e coordenado das diferentes equipes envolvidas.

17.5 Motivacao

Primeiramente, quando falamos em motivagio, temos que des-
vincular do conceito coloquial, ji que estamos falando de uma drea
da gestio de pessoas. Motivagio € a vontade de dispor de um grande
esforo em prol das metas da organizagio. Dessa forma, deve-se levar
em consideragio que se trata de pessoas que possuem vontades inter-
nas ou externas, que precisam ser estimuladas para que alcancem o

sucesso desejado.

17.5.1 Comprometimento

As pessoas, quando entram em uma organizagio para trabalharem,
trazem consigo anseios e objetivos individuais e esperam que a orga-
nizagio atenda. Quando essa expectativa é correspondida, aumenta a
possibilidade do funciondrio se comprometer com a tarefa que lhe foi
atribuida pela organizagio.

Dessa forma, quanto ao comprometimento psicolégico que os
funciondrios possuem com a organizagio, podemos subdividir em
trés espécies:

Comprometimento afetivo: ¢ caracterizado pela identificagio que
o colaborador tem com a organizagio, ji que o mesmo internalizou os
valores e os objetivos organizacionais. Dessa forma, os comportamen-
tos sdo orientados visando a permanéncia na instituigio e baseiam-se
na percepgio de coeréncia entre as posturas adotadas pela organizagio

€ as suas particulares.

393




DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Comprometimento instrumental: essa forma de comprometi-
mento estd baseada na troca estabelecida entre a organizagio (recom-
pensas financeiras) e o trabalhador (forca de trabalho).

Comprometimento normativo: baseia-se na percepgio por parte
do funcionario de uma obrigagio em permanecer na organizagio,
decorrente de um reconhecimento que ji tenha recebido e da obri-
gacio legal/moral.

Quadro Resumo

Forma de Caracteristica

Comprometimento

Afetivo Funcionérios permanecem na
organizagao porque guerem.
Instrumental Os colaboradores continuam na
organizagao porque precisam
(visam a remuneragao).
Normativo Os funcionarios permanecem na

organizacao porgue se sentem,
de alguma maneira, obrigados.

17.5.2 Teorias da Motivacgao

Haé muito tempo, sdo realizadas pesquisas sobre a motivagio.
Assim, as teorias foram agrupadas conforme a época em que foram
produzidas, divididas entdo em:

» Teorias de motivagio de contetdo estitico;

» Teorias do processo de motivagio;

= Teorias baseadas no ambiente.

17.5.3 Motivagao de Conteudo Estatico

Teoria das Necessidades de Maslow

Nessa teoria, Abraham Maslow pesquisou a relagdo entre as
necessidades dos seres humanos e as suas motivages para realizarem
alguns feitos. Assim, ele constatou que a motivagio seria uma forma
de buscarmos a satisfagio das necessidade que se mostram dominantes
em dado momento.

Dessa forma, foram agrupadas as necessidades humanas em cinco
categorias:

* Necessidades fisiolégicas: tém uma forga maior, ji que represen-

tam as necessidades bdsicas humanas para a sobrevivéncia, como:
alimento, vestudrio e moradia.

Necessidades de seguranca: englobam as necessidades de evitar o
perigo fisico, como a conservagio do emprego ou da propriedade.

Necessidades de participagio: como o ser humano é um ser social,
existe a necessidade de participar de um grupo e por ele ser aceito.

Necessidades de estima: refletem o desejo que temos de nio ape-
nas participarmos de um grupo, mas também sermos reconhecidos
e respeitados pelos outros.

Necessidades de autorrealizagio: ¢ o desejo de desenvolver suas
potencialidades, tonar-se aquilo que ¢ capaz de ser.
Teoria de Erc de Clayton Alderfer

Essa teoria foi desenvolvida a partir da teoria de Maslow, porém
Alderfer reduziu as categorias de necessidades humanas em:

1 5 5- Necessidades de autorrealizagdo
4 4- Necessidades de estima
e 3- Necessidades de participagao
2 2- Necessidades de seguranga
1 1- Necessidades fisiol6aicas

Existéncia: corresponde aos dois primeiros niveis, isto é, as neces-
sidades fisiolégicas e as de seguranca;

Relacionamento: correspondente ao terceiro e ao quarto niveis,
isto €, necessidade de participagio e estima;

Crescimento: corresponde a necessidade de autorrealizagio.
Fique ligado

Maslow considera que: necessidades satisfeitas ndo
motivam; as pessoas podem ser afetadas por varios niveis
de necessidades ao mesmo tempo; 0s niveis mais baixos sdo
prioridades, pois as pessoas buscam a sua satisfagéo primeiro.
Necessidades primarias: sdo a base da piramide e constituem
necessidades fisiolégicas e de seguranga.
Necessidades Secundarias: é o topo da piramide, sdo as
necessidades de estima, participacao e autorrealizagao.

Teoria das Necessidades Aprendidas

Essa teoria foi desenvolvida por McCelland. Ele acreditava que
as necessidades sdo aprendidas e estdo diretamente ligadas a cultura.
Assim, ele subdividiu as necessidades em trés graus diferentes:

Necessidade de afiliagdo: ¢ o desejo de participar da sociedade e
de ter uma interagio social;

Necessidade de poder: as pessoas tém a necessidade de ter auto-
ridade ou poder, o que pode ser:

= Positivo: efeito de persuasio, inspirador;

= Negativo: efeito de submissio, dominagio;

Necessidade de realizagio: é o desejo de ter responsabilidades para
resolver problemas, realizar-se correndo riscos e alcangando metas.

Teoria dos Dois Fatores de Herzberg

Herzberg conclui em suas pesquisas que as necessidades humanas
se dividem em duas categorias, independentes entre si:

Aspectos Higiénicos (também conhecidos como extrinsecos):
fazem parte do ambiente em que estamos inseridos. Pode-se desta-
car: modelo de gestio, condi¢des de trabalho, relagdes interpessoais
€ remuneragao.

Aspectos Motivadores (também conhecidos como intrinsecos):
estdo relacionados ao trabalho. Pode-se destacar: realizagio, reco-
nhecimento, trabalhos desafiadores, crescimento, responsabilidade
e o proprio trabalho.

17.5.4 Teorias do Processo de Motivacao

Teoria da Expectativa de Victor Vroom

Victor Vroom foi um psicélogo que observou a motivagio como
decorrente dos objetivos e das expectativas em relagio a esses objetivos.
Assim, ele criou uma férmula para a motivagio:

Valéncia: ¢ a importancia que o resultado alcangado tem para a
pessoa.

Instrumentalidade: esta relacionada ao esfor¢o que a pessoa estd

disposta a empreender para alcangar esse objetivo.
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Expectativa: é a probabilidade que o desprendimento do esforgo
tem de realmente alcangar o objetivo.

Teoria do Estabelecimento
de Metas de Edwin Locke

Essa teoria sugere que a motivagio do funcionério advém da defi-
nigio, pelos gestores, de metas e objetivos claros a serem perseguidos
pelos colaboradores. Assim, o conhecimento da meta a ser alcangada
ajuda a manter o foco no objetivo e a canaliza as energias para que esse
objetivo seja alcangado de maneira satisfatéria.

Teoria da Avaliagao Cognitiva de Deci

Como a motivagdo ¢ um motorzinho que move as pessoas em prol
de um determinado objetivo, o autor observou que a motivagio provém
de fontes intrinsecas, extrinsecas ou mesmo, da falta de motivagio.

Intrinsecas: relacionada a satisfagio e ao prazer;

Extrinsecas: relacionada a pela inser¢io e ao reconhecimento
social, podendo ser de:

Aspecto controlador: quando se sente pressionado a obter os resul-
tados preestabelecidos, sentindo-se ameagado e, consequentemente,
diminuindo a sua motivagio intrinseca.

Aspectos informais: provém de informagdes que permitem a pré-
pria pessoa avaliar seu desempenho naquilo que estd realizando.

17.5.5 Motivagédo Baseada no Ambiente

Teoria do Condicionamento
e Reforgo Operantes de Skinner

Skinner baseou a sua teoria em experiéncias realizadas com ratos
em laboratério, nas quais, para cada objetivo alcangado, os animais
recebiam uma recompensa e o éxito aumentava quanto mais refor¢ado
era o esforgo. Ele afirma que a recompensa tem o poder de estimular
e de aumentar as chances de alcangar os objetivos.

Skinner dividiu esse comportamento em:

Reforco positivo: quando hd um beneficio pela manutengio do
comportamento por parte do funciondrio. Por exemplo: bater as metas.

Refor¢o negativo: quando se recompensa o funcionario pela rea-
lizagdo de um maleficio.

Punigio: quando se pune um funciondrio pelo cometimento de um
comportamento considerado como sendo um maleficio. Por exemplo:
chegar assiduamente atrasado, entio, desconta-se uma porcentagem
de sua remuneragéo.

Extingdo: retirada de um beneficio.

Teoria da Comparacéao Social de Festinger

Esta teoria defende que as pessoas buscam constantemente, melho-
rar a imagem que tém de si mesmas e dos grupos dos quais participam.
Assim, o foco estd em ser diferente, mas socialmente aceito.

Teoria da Equidade de Adams

Esta teoria deriva da teoria da comparagio social, porém aqui
o psicélogo Stacy Adams constata que as pessoas avaliam a relagio
esforgo-recompensa que conseguem obter ¢ comparam com aquela
alcangada por outros trabalhadores.

Assim, cria-se o sentimento de equidade, ou seja de, igualdade de
oportunidades, ji que as pessoas esperam receber recompensas iguais
para esforgos iguais. Quando hd uma desigualdade gera-se uma tensio
visando a reestabelecer o equilibrio.

Teoria X e TeoriaY

Basicamente, essas teorias tratam de dois perfis de personalidade
¢ de comportamento de funciondrios - aspectos que, muitas vezes, os
préprios individuos nio percebem que possuem. Em uma das teorias,
o funciondrio é relaxado, preguicoso e gosta pouco de trabalhar. Ja
na outra, o funciondrio gosta e busca as responsabilidades dentro da
empresa. Adiante, comentaremos, detalhadamente, cada uma delas.

Douglas McGregor desenvolveu essas duas teorias visando uma
andlise dos fatores motivacionais relacionados ao trabalho.

Teoria X

Essa teoria possui uma visdo negativa do ser humano, ji que os ges-
tores tem que ter posturas impositivas e coercitivas com os seus subor-
dinados. Dessa forma, essa teoria visa a demonstrar que é impossivel
associar prazer e trabalho e que, para que os subordinados produzam,
o gerente deve ser autocratico.

Baseia-se nas seguintes concepgdes sobre a natureza humana:

O ser humano ¢ indolente e preguigoso por natureza e procura
evitar a0 mdximo o trabalho. Dessa forma, tem como caracteristicas:

Nio possuir ambigio, ji que nio gosta de assumir responsabilida-
des e prefere ser dirigido para se sentir mais seguro.

Ser naturalmente egocéntrico, ou seja, colocar os seus interesses
pessoais acima dos objetivos da empresa.

Ser resistente a mudangas e evitar correr risco, pois procura sempre
a forma mais segura.

Nio ser capaz de autodisciplina e autocontrole; por isso, precisa
ser controlado e dirigido.

A administragio baseada nessa teoria passa a observar:

= Organizagio dos recursos da empresa.

= Direcio dos esforgos.

= Punicfo, recompensa e coagdo as pessoas.

= Incentivos econémicos.

Bascada nessas concepgoes, a Teoria X desenvolve um estilo de
diregdo em que o controle da energia humana ¢ direcionado, unica-
mente, a0 alcance dos objetivos empresarias.

Teoria Y

Jaateoria Y procura ver o ser humano de uma maneira mais posi-
tiva, ou seja, o gerente pode utilizar modelos participativos de geréncia,
deixando que os subordinados encontrem seus préprios caminhos para
a motivagio e encontrem prazer no trabalho.

Baseia-se nas seguintes concepg¢des sobre a natureza humana:

O trabalho pode ser fonte de prazer e de satisfacio para o ser
humano, quando ¢é realizado de forma voluntiria, ou pode ter cardter
punitivo, quando ¢ desagradivel e evitado pelas pessoas.

As pessoas possuem capacidade de assumir responsabilidades,
ter autodirecdo e autocontrole. Dessa forma, o controle, a punigdo e a
ameaga nfo se tornam a Unica forma de obter dedicagio e alcancgar os
objetivos, como ¢ afirmado na Teoria X.

Nessa teoria é amplamente incentivado a imaginagio e a criativi-

dade para a resolugdo de problemas.

17.6 Evolucao da Forma de Ver as
Pessoas nas Organizacdes

Como o pensamento administrativo e a forma como as organiza-
¢oes se relacionam com seus empregados evoluiu, também evoluiu a
forma como as pessoas sdo vistas perante 4 organizagio:
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Homem econémico racional: o homem era considerado passivo, um individuo sobre o qual a organizagio deveria exercer o comando total.

Homem social: a necessidade de relacionamento e afiliagdo (participar e sentir-se parte do grupo) comegou a ser percebida pela organizagio.

Homem que se renova com as necessidades: a organizagio passou a aceitar que existe auto-motivagio e autocontrole por parte de seus
colaboradores.

Homem complexo: estd inserido em um contexto moderno, onde a organizagio passou a olhar seus funciondrios como pessoas diferentes
e individuais, dotadas de caracteristicas proprias, qualidades e competéncias, mas também defeitos.
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